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Resumo

As doencas cronicas ndo transmissiveis sdo causa de grande nimero de mortes no Brasil e demandam novas abordagens
de educacdo e comunicacdo em sadde, inclusive incorporando as tecnologias digitais. No entanto, disparidades sociais
e de acesso a essas tecnologias tornam o desenho de campanhas e intervencées de educacdo em sadde um desafio.
Diante disso, o objetivo do estudo foi avaliar o perfil digital de usudrios do SUS, portadores de hipertensao e Diabetes
Mellitus (DM) para elaboracao de estratégia de comunicacao em saude considerando o perfil desses usudrios. Foram
entrevistados de 499 individuos em Maringa-Parand, destes 57 eram diabéticos, 280 hipertensos e 162 diabéticos e
hipertensos. Para a criacdo de contetido utilizou-se os principios do design, softwares de criacao grafica e de dudio, bem
como diretrizes para a elaboracdo de conteddo em sadde sobre adesdo a terapia medicamentosa. Observou-se que
32,87% dos participantes pertenciam a faixa etdaria de 50 a 59 anos, sendo 64,93% do sexo feminino. Com relacdo ao
perfil digital dos usuarios, 81,56% possuem redes sociais, sendo WhatsApp (95,79%) e o Facebook, (68,54%) os mais
populares. Os dados permitiram definir um publico-alvo, persona e veiculo a ser utilizado na intervencao (WhatsApp).
58 imagens, 14 arquivos de dudio e 49 mensagens de texto com contetddo de educacdo em satde foram orginalmente
produzidos pela equipe. O presente estudo apontou para o uso de recurso multimidia do WhatsApp com foco em
imagens e audios que atendessem perfil socioecondmico da populacdo alvo. O conhecimento prévio do perfil dos
receptores promove uma comunicacdo mais assertiva e objetiva de campanhas de comunicacdo em sadde, diferindo
das estratégias de comunicacdo de massa que nao tem por finalidade a personalizacdo da mensagem para os variados
segmentos de publico.

Palavras-chave: Doencas Cronicas ndo Transmissiveis. Comunicacdo em Sadde. Educagdo em Salide

INTRODUCAOQ

A Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) do Sistema Unico de Satde - SUS, dispoe de
estima em 36 milhdes as mortes anuais por politicas publicas para aquisicao, dispensacao e

Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT),
sendo as taxas de mortalidade mais elevadas nos
paises de baixa renda onde a populacdo esta
exposta a fatores de risco e com menor acesso as
informacdes e aos servicos de saude'. Dentre as
DCNTs, a hipertensao arterial sistémica (HAS) e
a Diabetes Mellitus (DM) representam um grave
problema de satide publica no Brasil que, através
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distribuicdo de medicamentos de forma regular
e sistematica a todos os pacientes cadastrados.
No entanto, um dos maiores desafios no
combate a hipertensdo arterial é a ndo adesao
ao tratamento, pois apenas 1% a 15% aderem a
essas terapias no pais’.

Neste contexto, investimentos em programas
de educacdo e intervencdo em sadde sdo
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necessarios. Desconhece-se, até o momento, da
existéncia de campanhas de comunicacao publica
direcionadas com conteddo para aumentar as
taxas de adesdo as terapias medicamentosas.
No desenho das acdes de comunicacdo sobre
diabetes e hipertensdao, ou em intervencoes de
satde tradicionais, as mensagens sdo produzidas
por instituicoes de saldde e transmitidas através
de veiculos de comunicacdo de massa (radio,
TV, banner e panfletos) que sao disponibilizadas
as unidades de saide ou na midia em geral®.
Embora importantes, a sua efetividade é dificil de
ser mensurada e, muitas vezes, a mensagem §é
genérica ou utiliza de estratégia comunicativa
que ndo é devidamente compreendida pela
populacdo®. O novo cenario tecnolégico, e
de acesso a Internet na dltima década abriu
novas perspectivas para o direcionamento de
contetido para a populacdo com melhor custo
efetividade. Mas para que essas acdes sejam
mais efetivas, torna-se necessario conhecer e
atualizar o perfil de uso e acesso as tecnologias
digitais (aqui chamado de perfil digital) para assim
elaborar estratégias que alcancem efetivamente
a populacao.

Considera-se que, além das dindmicas
préprias de incorporacao de tecnologias, temos
disparidades regionais em relacao ao acesso a
sadde no Brasil.

Diante disso, o objetivo desta pesquisa foi
avaliar o perfil de acesso e conhecimento sobre
meios digitais de comunicacdo de usuarios do
SUS portadores de HAS e DM para elaboracao
de estratégia de comunicacdo em saude,
considerando o perfil dos usudrios na concepcao
e recepcao dessas mensagens.

METODOLOGIA

Perfil socioeconémico e perfil digital

Realizou-se um estudo quantitativo descritivo
de corte transversal para a caracterizacao de
dois perfis: a) perfil socioeconémico (renda
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familiar, nivel de escolaridade, idade e sexo) e; b)
perfil digital (rede social mais utilizada, finalidade
de uso da internet, dispositivo mais utilizado
para navegacao e tempo de uso). Para isso, foi
elaborado um questionario para a coleta desses
dados dos usudrios hipertensos e diabéticos
cadastrados nas Unidades Basicas de Sadde -
UBS da cidade de Maringd/PR. Participaram
da pesquisa 499 usuarios cadastrados em 33
UBS da cidade e que possuiam smartphone,
recrutados durante visitas dos pesquisadores as
UBS nos horarios de maior fluxo de pacientes do
grupo HiperDia, durante outubro de 2017 a abril
de 2018.

Para avaliar a associacdo entre as varidveis
sociodemograficas e o comportamento digital
dos individuos, utilizou-se o teste qui-quadrado
para as questdes que admitiam apenas uma
resposta. Para as questdoes que admitiam
mudltiplas respostas, aplicou-se o teste qui-
quadrado com ajuste de segunda ordem de Rao-
Scott que foi utilizado na averiguacdo se ha ou
ndo associacao entre variaveis. Todas as analises
foram realizadas com o auxilio do ambiente
estatistico R (R Development Core Team), versao
3.3.1 e o nivel de significancia foi fixado em 5%
para todos os testes.

Construcdo do material para comunicacdo em
saude

A fase exploratéria tratou da criacdo de
conteddo de comunicacdo e da elaboracdo de
pecas para educacdo emsatde. Paraa construcao
dessas as pecas de comunicacao, levou-se em
consideracdo os dados sociodemograficos e de
perfil digital. As pecas criadas foram originais,
elaboradas por profissional habilitado em
Comunicacao/Design Grafico, acompanhado de
equipe interdisciplinar usando software Adobe
lllustrator versdo CC 2017. Utilizou-se também
abordagem dionisiaca descrita em Manual de
Redacao Publicitaria® onde se busca estabelecer
uma relacdo emocional entre o conteddo e
receptor.
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Os arquivos de daudio foram gravados, na
prépria instituicao de ensino superior. Apos as
gravacoes, os arquivos de audios foram editados
em Adobe Audition CC 2017 e avaliados por
fonoaudidloga quanto a compreensibilidade.

As pecas finais (imagens, audios e textos)
foram submetidas a apreciacdo e avaliacio de
especialistas de diferentes campos do saber:
Promocdo da Sadde, Farmdacia, Enfermagem,
Artes e Comunicacdo em encontros coletivos.
Esses profissionais avaliaram os materiais
quanto a: acuracia da informacao, interpretacao
(compreensdo da mensagem de forma clara)
e qualidade técnica da execucao (resolucao
da imagem, legibilidade, qualidade do audio,
contraste, paleta de cor, entre outros). Os ajustes
nas imagens, textos e audios eram feitos no
momento da avaliacdo nos encontros, com a
presenca do designer grafico. Apds aprovadas
pelos especialistas nessas rodadas foram
incorporadas em banco de midias e inseridas em
sistema de envio de mensagem Bulk Service (©
Bulk Services 2019), sistema pago com interface
web que permite a programacgao do envio das
mensagens para o WhatsApp para uma lista
de telefones previamente cadastrados dos
participantes.

Aspectos éticos

O projeto foi submetido e aprovado
pelo comité de ética em pesquisa (CEP) da
UNICESUMAR sob o parecer de ndmero
1.145.795 e os participantes da pesquisa
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta a descricao das
caracteristicas sociodemogréficas relacionadas
ao comportamento digital dos individuos que
participaram da pesquisa.
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Tabela 1- Distribuicao de frequéncias das caracteristicas
sociodemogrdéficas dos participantes da pesquisa.

Questio Frequéncia o,
Idade
Até 29 anos 7 1,40%
De 30 a 39 anos 25 5,01%
De 40 a 49 anos 94 18,84%
De 50 a 59 anos 164 32,87%
De 60 a 69 anos 140 28,06%
De 70 a 79 anos 61 12,22%
80 anos ou mais 8 1,60%
Sexo
Feminino 324 64,93%
Masculino 175 35,07%
Escolaridade
Analfabeto 19 3,81%
Ensino basico incompleto 85 17,03%
Ensino basico completo 123 24,65%
COEnqlsoilxze?ofundamental 79 15,83%
Ensino médio completo 169 33,87%
Ensino superior completo 24 4,81%
Renda
De 1 a 2 salarios minimos 275 55,11%
mmi?:)%rsque 2 até 4 salarios 176 35,27%
ml{\r?ierl];%rsque 4 até 6 salarios 34 6,81%
ml{\r/]ii?];%rsque 6 até 8 salarios 7 1,40%
ml[\r?iz;;%rsque 8 até 10 salarios 5 1,00%
mﬁicrlnng)i de 10 saldrios ) 0,40%

Pela Tabela 2, nota-se que a grande maioria
dos entrevistados (94,99%) possuem smartphone
de uso proprio, sendo que as atividades para as
quais eles mais utilizam o celular/smartphone sao
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de enviar e receber mensagens via WhatsApp,
fazer e receber ligacao e acessar a internet,
alternativas relatadas por 83,37%, 78,76% e
47,39%, respectivamente.

Tabela 2- Distribuicdo de frequéncias do comportamento
digital dos participantes da pesquisa.

Questio F;ﬁ)‘l‘(‘j‘"‘ga %
Atividade para a qual € utilizado o
celular®
Fazer e receber ligagdo 393 78,76%
(Sﬁ:g/)iar e receber mensagens de texto 103 20,64%
Wir;\;iSaArpepreceber mensagens via 426 85,37%
Acessar a internet 236 47,29%
Jogar 45 9,02%
Outras 1 0,20%
Nao respondeu 1 0,20%
Utilizacdo da internet*
Lazer 222 44,49%
Fazer pesquisa/estudar/ler noticias 298 59,72%
Compras 61 12,22%
Entrar em redes sociais 407 81,56%
Outros 20 4,01%
Nao respondeu 4 0,80%
Dispositivo mais utilizado para acessar
a internet”
Nao acesso 13 2,61%
Notebook/Computador pessoal 153 30,66%
Smartphone 464 92,99%
Computador de amigos 10 2,00%
Computador no trabalho 26 521%
Tablet 14 2,81%
QOutros 3 0,60%
Estimativa de horas por dia na internet*
Nenhuma 10 2,00%
Menos de 01 hora 218 43,69%
1 a 3 horas 230 46,09%
4 a 6 horas 40 8,02%
7 a 10 horas 10 2,00%
Mais de 10 horas 6 1,20%
Redes sociais mais utilizadas*
continua...
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continuagdo tabela 2...

Questio Frequénda g,
Nao 8 1,60%
Facebook 342 68,54%
WhatsApp 478 95,79%
YouTube 233 46,69%
Twitter 9 1,80%
Google+ 207 41,48%
Outras 8 1,60%

Necessidade de ajuda para utilizacao

do computador
Sim 193 38,68%
Nao 305 61,12%
Nao respondeu 1 0,20%

A questao admite mais de uma resposta.

Considerando as atividades para as quais
os entrevistados utilizam a internet, nota-se
que 81,56% acessam redes sociais, 59,72%
fazem pesquisa/estudam ou leem noticias e
44,49% utilizam para lazer. Essas ultimas sao as
atividades mais comuns, e o celular/smartphone
é o aparelho mais citado quando questionados
a respeito de qual dispositivo utilizam para
acessar a internet.

Apenas 2% dos entrevistados responderam
que nao passa nenhuma hora por dia na
internet, enquanto que 43,69% e 46,09%
apontaram que passam menos de uma hora e
de uma a trés horas, respectivamente. Quase
todos os respondentes relataram que possuem
o WhatsApp (95,79%), sendo que o Facebook
(68,54%), YouTube (46,69%) e Google (41,48%)
também s3o redes sociais frequentemente
citadas.

Vé-se, também, que quando questionados
acerca de que outros dispositivos tecnolégicos
possuem, 93,39% apontou smartphone/celular,
37,88% notebook e 10,82% tablet. A respeito
da utilizacdo de computadores, 32,67% dos
entrevistados responderam que ndo utilizam,
ao passo que 44,89% fazem uso ha mais de 5
anos e ainda se verificou que quase 40% dos
respondentes relataram que precisam de ajuda
para usar o computador.
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Objetivando avaliar a relacdo entre as
caracteristicas  sociodemograficas com o
comportamento digital dos entrevistados, foi
aplicado o teste de associacdo qui-quadrado,
utilizando-se a correcdo de segunda ordem
de Rao-Scott para as questdes que admitem
mais de uma resposta, sendo os resultados
apresentados a seguir:

Tabela 3-  Resultados do teste qui-quadrado da

associacdo entre as caracteristicas sociodemograficas e o
comportamento digital dos participantes da pesquisa.

Questao Idade  Sexo

Atividade para a qual é utilizado o . .
celular* © <0,001* 0,010

Utilizacdo da internet © 0,001* 0,013*
Horas por dia na internet 0,009* 0,342
Redes sociais utilizadas ¢ 0,001* 0,066
Necessidade de ajuda para 0,001* 0,126

utilizacdo do computador

“valor p <0,05.
¢ A questdo admite mais de uma resposta, sendo que a correcio de
segunda ordem de Rao-Scott foi aplicada ao teste qui-quadrado.

De acordo com os resultados expostos
na Tabela 3, observa-se que ao nivel de 5%
de significAncia, a idade dos entrevistados
apresentou associacao significativa com a
atividade para qual o paciente mais utiliza o
smartphone, as atividades para as quais mais
utiliza a internet, a quantidade de horas gastas
na internet por dia, as redes sociais utilizadas,
o tempo de utilizacdo de computadores e a
necessidade de ajuda para usar computadores.

Ja o sexo associa-se significativamente
com as varidveis referentes a atividade para
qual o paciente mais utiliza o smartphone, as
atividades para as quais mais utiliza a internet, o
dispositivo utilizado para acessar a internet, os

outros equipamentos tecnoldgicos que possui,
o tempo de utilizacio de computadores e a
necessidade de ajuda para usar computadores.

Tanto a escolaridade quanto a renda
apresentaram associacao significativa com os
mesmos fatores identificados para o sexo, além
das redes sociais utilizadas pelos pacientes,
de acordo com os resultados dos testes de
associacao.

Por outro lado, apenas o tempo de utilizacao
de computadores e a necessidade de ajuda para
usa-los, apresentaram associacdo significativa
com o estado civil.

Entre os participantes da pesquisa que
apontaram utilizar o celular para as atividades
de ligacdo e WhatsApp estdo as maiores
porcentagens de individuos analfabetos ou com
ensino fundamental (completo ou incompleto)
conjuntamente, como  apresentado  no
Apendice Il que também mostra que quanto
aos dispositivos de acesso a internet, vé-se
que os analfabetos ou pessoas com ensino
fundamental correspondem a cerca de metade
daqueles que apontaram que utilizam o celular
e aqueles que nao acessam. O mesmo acontece
para a opcao celular quando questionados a
respeito de outros equipamentos tecnolégicos
que utilizam.

Producao das imagens, audio e texto

Cinquenta e oito imagens foram produzidas
para uma intervencao de ensaio clinico com
o objetivo de melhorar a adesdo a terapias
medicamentosas de diabéticos e hipertensos.
As dimensoes das imagens foram de 1920 por
1080 pixels (full HD), pois se considera ser
dimensao adequada para imagens de WhatsApp
em site de empresa especializada em Digital
Branding (ingagedigital.com.br).
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NAD SE ESQUEGA:
0 TRATAMENTO DA HIPERTENSAD
£ REALIZADD POR TODA A VIDA

Figura 1- Exemplo de material grafico produzido pelos autores, 2019.

Ao todo, 14 arquivos de dudio foram
editados apods a gravacao em estddio, abaixo
temos a transcricdo de uma das mensagens
enviadas aos participantes:

“Ola pessoal, meu é Amanda, sou enfermeira.
eu e meus colegas da Unicesumar tivemos
contato com vocé no posto de satde, quando
vocé concordou em participar do projeto sobre
diabetes, e a partir de agora, vocé recebera
mensagens com dicas de satde sobre diabetes,
vocé nao precisa responder as mensagens e
esperamos te ajudar a cuidar da sua satde”

Quanto as mensagens de texto, quarenta
e nove foram elaboradas, abaixo segue texto

produzido e enviado em dois dias sobre o
tema “Tratamento medicamentoso” [1] e
uma mensagem de “lembrete” do teor da
intervencao [2]:

[1] E muito importante vocé tomar seus
medicamentos todos os dias, no horario e a
dosagem em que seu médico indicou. Siga a
risca o seu tratamento.

[2] Espero que vocé esteja aproveitando as
nossas dicas para cuidar da sua sadde, lembre-se
que vocé ndo precisa responder as mensagens,
ok?
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DISCUSSAQ

O perfil sociodemografico permitiu a
definicdo do publico-alvo primario, composto
por mulheres em sua maioria, com mais
de 50 anos, baixa escolaridade (ensino
fundamental incompleto) e baixa renda (até 2
salarios minimos). A definicao de um publico-
alvo atende aos requisitos para que uma
acdo de comunicacao seja direcionada a um
perfil especifico evitando assim ruidos de
comunicacdo, ou seja, o ndo entendimento da
populacao alvo com a mensagem elaborada®.
Na linguagem no campo da publicidade e
propaganda, essa definicao de publico é também
chamada como segmentacdo (tailoring) e se
mostra essencial para a construcdo de pecas
comunicacionais que cumpram o objetivo
de ndo apenas transmitir informacdes como
também possibilitar envolvimento do receptor
com o tema’.

A estratégia de definir e direcionar as
mensagens para um publico-alvo garante
que os receptores identifiquem os elementos
e contexto da comunicacdo, e se tornem,
mesmo que minimamente, emocionalmente
envolvidos, tendendo a aceitar e reproduzir os
comportamentos orientados na campanha?®. E
de extrema importancia que os contetddos de
educacdo em sadde levem em consideracao
a realidade e o contexto dos receptores,
seu conhecimento prévio sobre o assunto
e duvidas frequentes que eles possam ter,
assim a mensagem se torna mais efetiva e as
chances do receptor se tornar participativo ou
ativo no processo comunicacional aumentam
consideravelmente’. O perfil digital é entao
essencial para se elaborar conteddos que
procuram integrar os meios digitais nas acoes
de comunicacdo e assim minimizar os custos de
campanhas e atingir maior nimero de pessoas.

Ap6s a definicdo do pdblico-alvo, a partir
dos dados e analise do perfil sociodemografico,
permitiu-se a criacdo de uma persona. Trata-
se um perfil de emissor imaginado como uma
pessoa, uma “imagem”, com o intuito de
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que as mensagens se apresentem de forma
humanizada ao publico'™ e os usuarios sintam
que é uma pessoa que fala e envia as mensagens
para elas. Assim foi-se definido como persona:
jovem enfermeira, Amanda, 29 anos, moradora
da cidade e que trabalha numa Unidade Basica
de Sadde, bastante integrada ao Programa
HiperDia. Os audios foram gravados por voz
feminina que personificava essas caracteristicas.

As mensagens criadas e enviadas pela
personapossuiram majoritariamente abordagem
educativa, com algumas mensagens de cunho
motivacional. O uso frequente de materiais
educativos enquanto formas de educacao
em saide tém se mostrado um elemento
essencial no processo de ensino-aprendizagem
principalmente no caso de doencas cronicas''.
Tais materiais sao especialmente teis nos casos
de diabetes porque melhoram o conhecimento
e desenvolve um papel ativo nos pacientes a
fim promover e melhorar os estados de satde'.

Um ponto de destaque do perfil digital
do publico-alvo é a relacao de horas por dia
na internet de acordo com a faixa etaria dos
participantes da pesquisa. Mais da metade
das pessoas entre 45 e 60 anos relataram
que utilizam a internet por mais de 10 horas
por dia, lembrando que nesta faixa etaria
estd concentrada a maior porcentagem dos
usuarios entrevistados. Dentre 0s servicos
mais populares no uso do smartphone estao
os aplicativos e redes sociais, estimando-se
que mais de 3 bilhdes de pessoas em todo o
mundo usam as redes sociais mensalmente,
com destaque para o WhatsApp e Facebook.
O WhatsApp (WhatsApp Inc. Mountain View,
CA) é por exemplo, o principal aplicativo
de mensagens em 128 paises em todo o
mundo, comparado com os 72 do Facebook
Messenger' e foi escolhido entado como o
melhor veiculo e canal de comunicacao para
direcionar o conteddo da intervencao visto que
também foi a principal ferramenta declarada
pelo publico-alvo na pesquisa. De fato, trata-se
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de um dos apps mais baixado no mundo, com
a vantagem de ser gratuito e com interface ja
reconhecida pelo usudrio, respondendo por
cerca de 20% do total do uso do smartphone™.
Destaca-se também a presenca de estudos que
destacam a viabilidade do aplicativo para se
lidar com intervencbes em sadde' inclusive
com individuos com diabetes'. No Equador,
uma pesquisa apontou o app Como O mais
indicado pelos pacientes com Diabetes para
receber informacdes sobre a patologia ou como
canal de comunicacdo com os profissionais de
saude’®.

Apesar de populares, outros canais de
comunicacdo nao foram selecionados pela
maioria da populacdo alvo. Redes sociais online
como Facebook e Youtube mostram tendéncias
de crescimento, no entanto, o Youtube aparece
na terceira posicio em estudo no Brasil com
17% e Instagram com 12%". No caso do
Youtube, trata-se de uma rede exclusivamente
dedicada a modalidade audiovisual enquanto o
Instagram é exclusivo para fotografias, videos
e imagens graficas. O Facebook, na mesma
pesquisa foi mencionado como a principal rede
social utilizada pela populacdo. No entanto,
ndo se trata de uma rede de acesso instantaneo
da mensagem, sendo um canal para o tipo
comunicagdo assincrona e integrado a uma
dindmica de postagens numa linha do tempo
(mural). Para isso, o Facebook lancou aplicativo
chamado FaceMessenger, que nao foi listado
pelos usuarios. Por conseguinte, as maiores
porcentagens de individuos que usam o celular
para as atividades de ligacdo e WhatsApp sao
os analfabetos ou com ensino fundamental
completo e, como ja evidenciado em estudo de
Guibu et al."8, sabe-se que 54% dos usuarios do
SUS possuiam ensino fundamental completo.
Assim programas de intervencao m-health
para a populacdo atendida pelo SUS devem
abranger populacbes com os mais variados
indices de escolaridade e o WhatsApp no
momento nos parece a ser o canal mais popular
para enderecar conteldo. Redes socias como
Google +, LinkedIn e Twitter ndo se mostraram
populares o bastante para nosso publico-alvo e

intencoes do projeto.

A baixa escolaridade dos usuarios auxiliou a
definir as estratégias de comunicacdo que levem
em consideracdo o ambiente multimidia do
WhatsApp. Priorizar mensagens de texto, como
intervencbes que se valeram de SMS, nesse
novo conteido do WhatsApp nao pareceu
adequado. Diversos estudos descrevem o envio
de mensagens por SMS (exclusivamente texto)
em diversas acOes de intervencao e educacao
em salude'?., Muitas dessas pesquisas
endossam o SMS como ferramenta de envio
de informacoes aos pacientes de baixa renda?'.
Porém, o atual momento aponta o WhatsApp
como ferramenta muito utilizada pela populacao
alvo e sua natureza de combinar texto, imagem
e audio é vantajosa quando comparados ao
servico de SMS. Segundo dados da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicacoes) ha
aproximadamente, 236 milhoes de celulares
e cerca de 96% dos celulares com acesso a
internet possui o aplicativo WhatsApp instalado.
Em nossa pesquisa essa taxa foi de 94,99%
dos entrevistados possuem smartphone de
uso proprio e dentro desse nimero, 95,79%
utilizam o aplicativo WhatsApp. Pesquisas que
apontem a viabilidade do WhatsApp sao iniciais
e possuem resultados positivos e negativos?*%.
Assim, considerando esse novo ambiente,
combinamos nas mensagens enviadas as
modalidades texto, audio e imagem.

O conjunto entre os diferentes elementos
de midia para enderecar contelddo visou
também a comunicacao mais efetiva e a busca
por um aprendizado completo e multimidia
(multimedia learning). Tedricos da educacao
ja apontam que a combinacdo entre diferentes
midias (video + texto+ imagem) tende a ter
resultado mais efetivo no processo de ensino
e aprendizagem?*, inclusive no campo da
educacdo em sadde.

Diante do perfil do publico-alvo buscou-
se utilizar o recurso de dudio, pois segundo
Ferrareto? o contetddo sonoro e dialégico tende
a maior proximidade entre emissor e receptor.
Arquivos de &dudio gravados e enviados aos
receptores podem garantir forte caracteristica
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pessoal e humanizada, uma vez que o receptor
reconhece a voz do emissor. Desta forma, os
receptores entraram em contato com contetdo
que possibilitou ampliar seus entendimentos
em relacdo a tematica promovendo assim, o
desenvolvimento de sua autonomia®.

Outro recurso utilizado foi o das imagens,
Richards e Hample* afirmam que, quando
0s receptores assimilam elementos que ja
sdo conhecidos, as chances de persuasao
aumentam. Asimagens vetoriais produzidas para
compartilhamento foram estruturadas a partir
do perfil do publico-alvo principal objetivando
o caminho mais facil para a interpretacao da
mensagem. Vé-se na figura 1 que as imagens
produzidas sdo coloridas, com dimensao
adequada para leitura na tela do celular e
com a representacdo grafica (icone, desenho
e simbolos universais (ex: proibido) ocupando
a area central da imagem. Acompanhado das
imagens que possuem destaque para uma
rapida compreensdao do tema, temos textos

CONCLUSAOQ

Essas informacoes poderdo servir de
direcionamento para outras futuras campanhas
que busquem utilizar o smartphone como
canal de comunicacao. Esta pesquisa avaliou
o perfil socioecondbmico e digital dos
pacientes portadores de hipertensao arterial
sisttmica e diabetes mellitus e apontou a
viabilidade do uso do aplicativo de mensagens
WhatsApp para o contexto de comunicacao e
educacao em saude. Trata-se de um aplicativo
largamente usado pela populacdo. Ainda que
reconhecendo que se trata de um perfil de uma
populacdo numa cidade de porte médio no sul

e frases que complementam o contelddo da
producao gréfica.

Por fim, a elaboracdo de uma campanha
com essas caracteristicas e usando esse meio de
redes sociais difere das acbes de comunicacao
em massa tradicionais. A possibilidade de
conhecer o perfil socioeconé6mico do usuario
e seu perfil de consumo de meios digitais
permitiu a estruturacdo e elaboracdo de
um contetddo personalizado e direcionado,
exclusivamente, ao publico-alvo da pesquisa.
Ao conhecer determinados habitos e costumes
digitais do publico-alvo, foi possivel desenvolver
estratégias de comunicacdo que minimizassem
ao maximo possiveis ruidos.

Com efeito, o conhecimento prévio dos
receptores promove uma comunicacao
mais assertiva e objetiva. Diferindo assim,
da comunicacdo de massa que nao tem por
finalidade a personalizacao da mensagem para
os variados segmentos de publico.

do pais, acreditamos que os dados possam ser
extrapolados para outras cidades e regides.
Os conteddos criados (imagens, textos e
audios) se mostraram efetivos na transmissao de
informacdo. No entanto algumas limitacdes do
estudo merecem ser citados. O uso do sistema
BulkService, que enviava as mensagens para
lista de telefones cadastrados ndo permitiu a
verficiagdo se as mensagens eram visualizadas
ou lidas. Também nao se criou um instrumento
para que os profissionais avaliassem as pecas
de comunicacdo e emitissem notas finais para
cada um dos contetidos, o que nos permitiria
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identificar quais imagens, textos ou audios, estavam, na visao dos profissionais, as mais completas
e interessantes possiveis.

Vale ressaltar que as pecas de comunicacdo elaboradas neste estudo restringiram-se ao tema
da diabetes e hipertensao, doencas crénicas e adesdo a terapia medicamentosa. Considerando
que os participantes do grupo HiperDia do SUS ja possuem conhecimentos prévios sobre
essas doencas por meio do sistema de salide, comparar a recepcdo das mensagens por esses
usuarios com outros grupos pode ser um desdobramento interessante para pesquisas futuras
considerando-se a possibilidade de identificar o potencial para promocao da satde.
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