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RESUMO: A formagio dos trabalhadores do setor satide ¢ um dos grandes desafios para a consolidacio do Sistema Unico de Satide em nosso Pais. Nesse
sentido, o Ministério da Saude instituiu em 2004 a politica nacional de educacdo permanente em saude, normatizando e definindo diretrizes técnicas e
politicas, operacionalizadas por meio dos Polos de Educagdo Permanente. Esse espaco interinstitucional congrega organizacdes de ensino, gestores e pro-
fissionais da satide. No presente artigo foram caracterizadas as a¢des pedagdgicas aprovadas e financiadas pelo Polo de Educacéo Permanente da Grande
Séo Paulo no periodo de 2004 a 2005, visando investigar as propostas de avaliagdo pedagdgica apresentadas pelas institui¢des propositoras. As acdes foram
categorizadas quanto ao tipo de institui¢do executora, modalidade de formacéo, publico alvo, tipo de avaliagdo adotada (diagnostica, somativa, formativa),
o foco do processo de avaliagdo (aluno, professor, contetudo, metodologia), a especificacdo de critérios de avaliagio e sua relagdo com o objetivo geral
descrito nas acdes. A analise dos dados aponta que o processo de avaliagdo pedagdgica dos cursos oferecidos pelo Polo apresentou fragilidades nas fases
de proposi¢do, planejamento e execu¢do. Recomenda-se, portanto, que a tematica da avaliacdo pedagdgica deva ser objeto de discussdo no ambito do
Pélo no intuito de qualificar os processos de educacdo permanente direcionados aos profissionais do Sistema Unico de Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Unico de Satde. Educacdo em Saude-capacitacdo e avaliacdo pedagogica. Politica de Saude.

ABSTRACT: Workers training of the health sector is one of the great challenges for the consolidation of Brazil's Unified Health System. Due to this, the
Health Ministry instituted in 2004 the National Policy of Permanent Education in Health, structuring and defining technical and political guidelines
implemented by Permanent Education Centers. This interinstitutional space congregates education organizations, managers and health professionals. In
the present article the pedagogical actions approved and financed by the Permanent Education Center of Greater Sdo Paulo in the period 2004-2005
were characterized aiming to investigate the proposals for pedagogical evaluation presented by the involved institutions. The actions were categorized
regarding the type of executor institution, education modality, target public, type of evaluation adopted (diagnostic, summative, formative), the focus
of the evaluation process (pupils, teachers, content, methodology), the specification of evaluation criteria and their relation with the actions' general
objective. Data analysis points out that the pedagogical evaluation process of the courses offered by the Center presented fragilities in the phases of
proposal, planning and execution. We therefore recommend that pedagogical evaluation subjects be discussed inside the Centers in order to characterize
the permanent education processes directed to Brazil's Unified Health System professionals.

KEYWORDS: Brazil's Unified Health System. Education for Health-qualification and pedagogical evaluation. Health Policy.

RESUMEN: El entrenamiento de los trabajadores del sector de la salud es uno de los grandes desafios para la consolidacion del sistema unificado de la
salud de Brasil. Debido a esto, el Ministerio de la Salud ha instituido en 2004 la Politica Nacional de Educacion Permanente en Salud, estructurando y
definiendo pautas técnicas y politicas puestas en ejecucion por Centros de Educacion Permanente. Ese espacio interinstitucional integra organizaciones de
educacion, encargados y profesionales de salud. En este articulo las acciones pedagodgicas aprobadas y financiadas por el Centro de Educacion Permanente
de La Gran Séo Paulo en el periodo 2004-2005 eran han sido caracterizadas para investigar las propuestas de evaluacion pedagogica presentada por las
instituciones implicadas. Las acciones fueron organizadas respecto al tipo de institucion ejecutora, modalidad de educacion, de publico visado, tipo de
evaluacion adoptado (diagnostico, cumulativo, formativo), foco del proceso de evaluacion (pupilos, profesores, contenido, metodologia), especificacion
de los criterios de evaluacion y su relacion con el objetivo general de las acciones. El andlisis de datos precisa que el proceso pedagogico de evaluacion
de los cursos ofrecidos por el Centro presenta fragilidades en las fases de propuesta, planeamiento y ejecucion. Por lo tanto recomendamos que los temas
pedagogicos de la evaluacion sean discutidos dentro de los Centros para caracterizar los procesos de educacion permanentes dirigidos a los profesionales
del sistema unificado de la salud de Brasil.
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Introducao

A formagao de trabalhadores
para atuarem no setor Saude se-
gundo os principios do Sistema
Unico de Saude, expressos tanto
na Constituicao Federal, em seu
artigo 196 referente a Sadde (Bra-
sil, 1988), quanto na Lei Organica
da Satide (Brasil, 1990), é, de fato,
um desafio que deve ser encarado
como um meio para a consolidacao
do Sistema.

Os principios da universalizacao
do acesso e da atencao integral a
saude, entre outros, exigem a pro-
posicao e implementacao de pro-
cessos formativos cada vez mais
qualificados, de todos os agentes
sociais que, independentemente do
seu nivel de formacao (fundamen-
tal, médio, técnico ou superior),
envolvem-se no atendimento da
populagao.

Dentre os desafios atuais para
a consolidacio do Sistema Uni-
co de Saude (SUS), reconhece-se
a importancia da articulacao das
politicas, propostas e programas
de formacao com as necessidades
dos trabalhadores, no que dizem
respeito a sua formacado. Para que
tal formacao se dé de maneira a
possibilitar um melhor atendimen-
to a populagdo no tocante a qua-
lidade do servico oferecido, é de
fundamental importancia que se
elaborem e implementem politicas
de formacao - tanto de ambito na-
cional quanto estadual e municipal
—que tragam no seu interior a pos-
sibilidade de mudanca real no pro-
cesso de trabalho dentro do SUS.

Como uma das respostas a es-
sa necessidade, foi publicada pe-
lo Ministério da Satuide a portaria
N°. 198/GM/MS, em 13/02/2004,
instituindo a “Politica Nacional de
Educagao Permanente em Satde”,
para promover a formacao e o de-
senvolvimento dos trabalhadores
vinculados ao SUS (Ministério da
Satde, 2004).
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A concepcao sustentadora
dessa politica estd fundamenta-
da nas interfaces entre o processo
ensino-aprendizagem em satde,
o exercicio das praticas em satude
desenvolvidas na rede de servigos,
a gestao, a geréncia e o controle
publico sobre o Sistema. Destaca-
se, também, o papel fundamental
das agoes voltadas a formacgao e a
qualificacdo permanente dos tra-
balhadores do SUS (Ministério da
Satde, 2004).

Para a efetivagdo da Politica Na-
cional de Educagao Permanente,
consta na referida portaria minis-
terial a criacdo de um colegiado de
gestao, configurado como Pélo de
Educagao Permanente em Saude
para o SUS (PEP), que, segundo o
Ministério da Saude:

[...] constituem-se em instan-

cias interinstitucionais e loco

—regionais para a gestao cole-

giada da educacao em servico,

possibilitando, a articulacao en-
tre gestores do SUS e institui-
¢oes formadoras, objetivando
adequar os processos de forma-
¢do e educacao permanente as
necessidades do Sistema. (Mi-
nistério da Sadde, 2004).

Segundo o Ministério da Satude
(2005), foram implantados no Pais,
até dezembro de 2004, 96 poélos,
distribuidos nos 27 estados da Fede-
racgao. Para essa implantacao, o Mi-
nistério da Satade (2004) pactuou
junto as instancias de gestao do SUS
as seguintes atribuicdes para os po-
los de educagao permanente:

a) integrar as acoes de formacao e
capacitagao dos diferentes ato-
res locais, tais como usudrios,
dirigentes dos servigos, gestores
publicos, dirigentes institucio-
nais, docentes, estudantes da
educacao técnica, de graduagao
e de pos-graduacao, trabalha-
dores de saude, agentes sociais
e parceiros intersetoriais;
induzir processos de transfor-
magao das praticas de saude
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(atengao, gestao e controle so-
cial) e de educac¢ao na saude;
estabelecer negociacoes inte-
rinstitucionais e intersetoriais
orientadas pelas necessidades
de formacao e pelos principios
e diretrizes do SUS, nao subs-
tituindo quaisquer féruns de
formulagao e decisao sobre
as politicas de organizacao da
atencdo a saude;

estabelecer relagdes cooperati-
vas com os demais p6los, tendo
em vista a necessidade de com-
partilhar iniciativas e de possi-
bilitar o acesso aos saberes e as
praticas de outros locais.

0
~
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Para a realizacao dessa tarefa,
a estrutura dos Pdlos envolve ges-
tores estaduais e municipais de
saude e educacao, instituicoes de
ensino, escolas técnicas e outros
centros formadores, hospitais uni-
versitarios, conselhos municipais e
estaduais de satide, bem como os
movimentos sociais que atuam na
formulacao e na fiscalizacao das
politicas publicas de satde.

Os P6los adotam como eixo es-
truturante da formagao a proposta
de educagao permanente, que se
baseia na concepcao de aprendiza-
gem significativa discutida por David
Ausubel, em que os conhecimentos
acumulados devem ser valorizados
na construgao de novos saberes.

Madruga (1996), ao se referir a
teoria de Ausubel, diz que:

[...] a aprendizagem signifi-

cativa distingue-se (da apren-

dizagem mecanica) por duas
caracteristicas: a primeira é que
seu contetdo pode ser relacio-
nado de um modo substantivo,
ndo-arbitrario ou ao pé da letra,
com os conhecimentos prévios
do aluno, e a segunda é que este
deve adotar uma atitude favo-
ravel para tal tarefa, dotando de
significados proprios os conte-
tdos que assimila. (Madruga,
1996, p. 70).
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Incorpora-se, assim, no proces-
so ensino-aprendizagem dos profis-
sionais da satide, a problematizagao
de diferentes aspectos do seu tra-
balho, visando a reflexdo coletiva
sobre a organizacao dos servigos
de satide e a produgao do cuidado
integral. Nessa Otica, os trabalha-
dores sdo estimulados a identificar
e a elaborar estratégias que levem
a resolugdo conjunta de proble-
mas vivenciados na relagdo com
os usudrios (Ministério da Saude,
2005).

No Estado de Sdo Paulo, os PO-
los de Educagao Permanente foram
implantados em 2003, ap6s a deli-
beracao da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT). Foram constituidos
oito polos, organizados segundo os
critérios de regionalizacao da Secre-
taria Estadual da Satide e das insti-
tuicoes de ensino existentes, para
responder as necessidades identifi-
cadas de formagao dos trabalhado-
res do SUS (Secretaria de Estado da
Sadde de Sao Paulo, 2005).

Nessa organizagdo, a Regido
Metropolitana de Sao Paulo cor-
respondeu o P6lo de Educagao
Permanente da Grande Sao Paulo
(PEPGSP), que abrange os 39 mu-
nicipios vinculados atualmente ao
Departamento Regional de Saude
da Grande Sao Paulo (DRSI). Esse
Departamento, ap0s a reestrutu-
racao administrativa da Secretaria
Estadual de Satide em dezembro de
2006, incorporou as antigas Dire-
¢Oes Regionais de Saude da Capi-
tal, Santo André, Mogi das Cruzes,
Franco da Rocha e Osasco, sendo
responsavel por uma populacao es-
timada em mais de 18 milhoes de
habitantes.

O PEPGSP possui um conselho
gestor, formalizado no Conselho
Estadual de Sadde, que tem como
atribui¢des deliberar e encaminhar
para uma secretaria executiva as
decises pactuadas por seus repre-
sentantes. Esse conselho retine-se
mensalmente para aprovar as di-
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ferentes propostas de acoes peda-
gbgicas que foram previamente
avaliadas e aprovadas por um co-
mité de pareceristas vinculados ao
Polo.

As acoes pedagdgicas sao formu-
ladas conjuntamente pelas institui-
¢oes de ensino e pelas Secretarias
Municipais de Satde e suas respec-
tivas regionais. Os cursos oferecidos
sao planejados a partir das neces-
sidades identificadas e pactuadas
entre os gestores e as entidades
formadoras, co-responsabilizando,
assim, diferentes atores e institui-
¢oes pelo processo de educagao
permanente dos trabalhadores do
SUS.

Para que a Politica de Educacao
Permanente em Satde possa atin-
gir seus objetivos finalisticos, de
melhoria da atencao dos servicos de
saude, por meio da qualificagdo e
aperfeicoamento de seus trabalha-
dores, faz-se necessario conhecer a
natureza das agoes desencadeadas
por meio dessas instancias. Além
disso, avaliar essas a¢oes do pon-
to de vista pedagogico se constitui
como importante subsidio para a
politica de formag¢ao no ambito do
SUS no Estado de Sao Paulo.

Por se tratar de agoes de forma-
¢do, portanto de carater pedago-
gico, a questao da avaliacdo deve
ser vista a partir dos referenciais
tedricos advindos do campo da
Educagao. Nessa perspectiva, de-
ve-se pensar sob o prisma da ava-
liacao pedagdgica, que, no nosso
entender, difere-se dos demais
tipos de avaliagao (de servico, de
impacto, de custos, entre outras)
pelo préprio objeto que se propoe
avaliar, que ¢, fundamentalmente,
a aprendizagem dos alunos.

A avaliacao pedagoégica

O tema da avaliagao pedagogica
vem sendo objeto de trabalho de
muitos pesquisadores de diversos
campos do saber, e a producao
tedrica sobre essa questao é exten-

sa, constituindo-se como um dos
principais temas de discussao no
campo da Educagao. Nesse artigo,
nao temos a pretensao de esgotar a
discussao sobre o tema.

Para a analise a que nos pro-
pusemos, adotamos como marco
tedrico a contribuicao de Peralta
(2002), que aponta para uma defi-
nigao dita “consensual” sobre ava-
liagdo como “a coleta sistematica
de dados sobre os quais se possam
formular um juizo de valor que fa-
cilite a tomada de decisao” (Peralta,
2002, p. 27).

A partir dessa perspectiva, a
avaliacao pedagdgica é uma ope-
racdo sistemdtica e continua de
recolhimento de informagdes (so-
bre os alunos e seu desempenho,
interesses e caracteristicas; sobre
as atividades sugeridas e os obje-
tivos a serem alcangados) a partir
de critérios especificos que possi-
bilitam a formulacdo de um juizo
de valor com vistas a tomada de
decisoes para alcancar os objetivos
propostos. Dessa forma, o processo
ensino-aprendizagem passa cons-
tantemente por situagdes de plane-
jamento e replanejamento.

Nesta dtica, pretende-se deter-
minar o grau de consecucao dos
objetivos propostos e verificar se as
estratégias e técnicas utilizadas sao
ou nao as mais adequadas para o
grupo de alunos em questao e para o
tipo de contetido e habilidades que se
pretende ensinar ou desenvolver.

A partir desta compreensao,
tanto os professores como os alu-
nos estarao mais aptos a procurar
os meios e as estratégias para su-
perar as dificuldades encontradas.
Avaliar € verificar a aprendizagem,
ou seja, ¢ uma atividade que procu-
ra testemunhar o crescimento dos
alunos, tanto no que diz respeito ao
desenvolvimento de aprendizagens
quanto a apropriacao de conceitos
e contetdos, a fim de compreender
a eficdcia ou ndo do ato educativo a
partir de objetivos previamente es-
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tabelecidos, com vistas a constante
qualificacao do processo.

E a partir do procedimento
de avaliagao que o professor e os
formuladores dos cursos serao
capazes de estabelecer e definir,
nao somente o objeto de ensino
(identificando os pré-requisitos ou
conhecimentos indispenséaveis a
compreensao e alcance dos objeti-
vos propostos e a metodologia mais
adequada para a apreensao destes
conteuidos), mas também regular o
processo de aprendizagem (identi-
ficando a posicao inicial do aluno
face aos contetidos e objetivos pro-
postos, sua evolugao no decorrer
da acao educativa e o grau de aqui-
sicao dos objetivos), possibilitando
aos alunos sairem de um estado de
passividade, no que diz respeito a
sua propria aprendizagem, para um
posicionamento de co-responsabi-
lidade e de trabalho conjunto na
regulagem das acoes educativas.

A avaliacao, nesse sentido, de-
ve pretender dar a cada sujeito um
maior conhecimento de si mesmo
dentro do processo de ensino-
aprendizagem e, por isso, nao tem
como proposito ser uma atividade
controladora, impiedosa ou restri-
tiva, mas sim reveladora e estimu-
ladora de uma reflexao critica por
parte do aluno sobre sua caminha-
da e postura pessoal, incluindo a
verificagao de recursos ja desen-
volvidos, conhecimentos assimila-
dos, bem como o reconhecimento
das debilidades e impedimentos
que precisam ser compreendidos
e superados.

Contudo, vale ressaltar que as
finalidades da avaliacao pedagdgica
também irdo depender, ndo apenas
das concepcoes de educagao, mas
também das necessidades especi-
ficas que emergem dos diferentes
momentos do processo educativo.

Nessa perspectiva, a avaliacao
pedagdgica, segundo Cortesdo
(2002), é classicamente dividida em
trés tipos, que se diferem quanto a
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funcao exercida no processo en-
sino-aprendizagem e, conseqiien-
temente, nos momentos em que ¢
realizada: a) avaliacao diagnostica/
prognostica: feedback de orientacao;
b) avaliacao formativa: feedback de
regulagao; c¢) avaliacao somativa:
feedback de certificacao.

A seguir apresentaremos as
principais caracteristicas e fung¢des
dentro do processo ensino-apren-
dizagem de cada um dos tipos de
avaliacao descritos acima.

Avaliagao diagnostica/
progndstica

Podemos dizer que as avalia-
¢oes desse tipo tém como principais
funcgoes:

a) identificar os conhecimentos,
habilidades e as competéncias
dos alunos no inicio de um cur-
so ou de uma fase de trabalho;

b) colocar o aluno em um nivel
adequado de aprendizagem;

C) prever o que muito provavel-
mente pode vir a ocorrer na
seqiiéncia de situacdes educa-
tivas.

Visa, portanto, a fornecer ele-
mentos ao professor que lhe permi-
tirao adequar os tipos de trabalhos
que serdo desenvolvidos as carac-
teristicas dos alunos com quem se
pretende trabalhar.

As avaliagoes diagnosticas de-
vem ocorrer no inicio do curso ou
de uma fase do trabalho e podem
ser vistas como uma etapa do pro-
prio planejamento pedagdgico,
na medida em que permitem, a
partir dos dados coletados, iden-
tificar problemas e caracteristicas
dos alunos, servindo de base para
decisoes posteriores. Também sao
lteis para readequar a proposta de
ensino as caracteristicas dos alunos,
fornecendo, assim, orientacao ao
processo formativo.

Contudo, deve-se lembrar do
carater tempordrio deste tipo de
avaliacao. Os dados fornecidos por
ela nao devem ser tomados como
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um “rotulo” e sim como um con-
junto de indicagdes que caracteri-
zam o momento inicial do aluno.

Dessa forma, esta avaliacao in-
vestiga os conhecimentos prévios
dos alunos acerca do contetido a
ser desenvolvido, ou seja, quais
aprendizagens, contetidos e con-
ceitos dentre os quais se pretende
desenvolver ja sdo de dominio dos
alunos (nivel de entrada).

O conhecimento prévio do
aluno acerca do assunto a ser de-
senvolvido ndo é apenas uma
aprendizagem anterior mas um
tipo de aprendizagem requerido e
imprescindivel para a nova apren-
dizagem.

Sinteticamente podemos dizer
que as avalia¢des de carater diag-
ndstico servem para coletar dados
que informam ao professor qual é o
“ponto inicial” dos alunos com re-
lagdo a um assunto e os contetidos
a serem desenvolvidos. Marcam,
portanto, o ponto de partida do
trabalho.

Avaliacao formativa

A idéia de avaliacao formativa
traz dentro de si a preocupacao em
colher dados para a reorientacao do
processo de ensino-aprendizagem,
amedida que um contetido especi-
fico ou um curriculo no geral vem
sendo desenvolvido.

Tem como principais funcoes
e caracteristicas: a) permanecer ao
longo da aprendizagem, ja que nao
hd um momento especifico no qual
deve ser realizada; b) ser educativa,
na medida em que se constitui, ela
prépria, uma atividade e uma ferra-
menta de aprendizagem; ¢) ser dina-
mica, pois fornece um feedback dos
objetivos pedagogicos cumpridos
ao longo do tempo e oferece espago
para mudancas no processo educa-
tivo; d) permite identificar e discri-
minar problemas na aprendizagem,
sendo transparente, pois propicia
aos alunos a possibilidade de enten-
derem o que se espera deles.
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Para Cortesao (2002), a avalia-
cao formativa:

[...] é uma ‘bussola orientadora’
do processo de ensino aprendi-
zagem. Colhem-se dados que
ajudam alunos e professo-
res a reorientar seu trabalho
no sentido de apontar falhas,
aprendizagens nao alcancadas,
contetidos nao assimilados e as-
pectos a melhorar. (Cortesao,
2002, p. 39).

Esse tipo de avaliacao da es-
pecial atencao as caracteristicas
de aprendizagem dos alunos, tais
como sua motivacao, a regularida-
de de seu esfor¢o ou empenho, a
sua forma de abordar as tarefas e
as estratégias de resolugao de pro-
blemas que utiliza. Permite que
o professor acompanhe o estagio
dos alunos em relacao aos objeti-
VOs propostos durante o processo.
Permite, ainda, a verificacao das
dificuldades do aluno na aprendi-
zagem, sendo fundamental para a
qualidade processual desta. (Rosa-
do e Silva, 2002).

Ela ndo deve exprimir-se, ne-
cessariamente, por uma nota, mas
por meio de comentarios, observa-
¢oes, apreciagoes, que servem para
motivar e estimular o processo de
aprendizagem (Cortesao, 2002).

Vale apontar, entretanto, que
nao se trata de uma avaliagao in-
formal. E fundamental que, na eta-
pa do planejamento, os professores
definam e planifiquem momentos
especificos para avaliar com regu-
laridade a aprendizagem dos seus
alunos, que tenham como funcao a
re-adequacao constante das formas
de ensino e das posturas na apren-
dizagem.

Avaliagao somativa, final
ou certificativa

Representa uma apreciagao
concentrada de resultados obtidos
numa situagao educativa. Concre-
tiza-se em momentos especificos:
final de um curso, de um periodo
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letivo, de uma unidade de ensino
(Cortesao, 1995).

Geralmente, essa avaliagao
pretende traduzir de forma breve
e codificada a distancia que o alu-
no ficou de uma meta ou objetivo
que explicita ou implicitamente se
arbitrou ser importante atingir. O
resultado pode ser expresso quan-
titativamente ou qualitativamente,
por notas numeéricas, conceitos ou
situacoes.

Esse tipo de avaliacdo serve,
também, para certificar social-
mente, pois € por meio de seu re-
sultado, traduzido em certificados
e diplomas, que o aluno é conside-
rado, perante a sociedade, “apto”
ou “nao apto” para exercer alguma
fungao ou continuar em um siste-
ma de ensino.

A avaliagao somativa ou final
propicia uma visao de sintese, pois,
sendo mais global e mais distante
do momento em que as aprendi-
zagens ocorreram, permite avaliar
a retengao dos objetivos mais im-
portantes e verificar a capacidade
de transferéncia de conhecimentos
para situagdes novas.

Para Bloom, Hastings e Madaus
(1971, p. 129), uma caracteristica
fundamental da avaliacdo soma-
tiva ou final é que "o julgamento
dos alunos, do professor ou do pro-
grama ¢ feito em relacdo a eficién-
cia da aprendizagem ou do ensino
uma vez concluidos”.

Os exames e as provas finais,
que tém como funcao verificar,
ao final do periodo estipulado, o
quanto os alunos aprenderam da-
quilo que lhes foi proposto ensinar,
sao o exemplo classico desse tipo
de avaliagao, na medida em que
pretendem, de maneira sintética,
traduzir em notas ou conceito a
que distancia dos objetivos, metas
ou normas estabelecidas ficou cada
um dos alunos.

Tomamos a definicao tedrica
e a tipologia acima descrita como
referéncias para a andlise e carac-

terizacao da avaliagdo pedagogica
assim como descrita nos documen-
tos dos cursos apresentados e im-
plementados no Pdlo de Educagao
Permanente da Grande Sao Paulo
no periodo de 2004 e 2005.

O presente trabalho teve por
objetivo caracterizar os cursos
aprovados pelo Pélo de Educacao
Permanente da Grande Sao Paulo
no periodo de 2004 a 2005, anali-
sando suas propostas de avaliacao
pedagogica.

Metodologia

Dentre os 96 Polos de Educagao
Permanente instalados oficialmente
em todo o territério nacional, o P6lo
da Grande Sao Paulo, seja pelo vo-
lume das acoes executadas e por sua
complexidade institucional, no que
diz respeito as instituicoes de ensi-
no e 6rgaos da Administracao direta
das Secretarias Estadual e Munici-
pais da Saude participante, consti-
tui-se como um espaco privilegiado
para a investigacao proposta.

Levantamentos da secretaria
executiva do pélo da Grande Sao
Paulo indicam que até dezembro
de 2006 foram realizadas 65 acoes
de formacao, envolvendo um total
de 8.493 trabalhadores da satude
(Secretaria de Estado da Saude de
Sao Paulo, 2005).

Na pesquisa realizada, o proces-
so metodoldgico adotado consistiu
na analise documental dos projetos
de agdes pedagbgicas enviadas pe-
las institui¢oes de ensino parceiras
do Pdlo, no periodo de janeiro de
2004 a junho de 2005, aprovadas
por seu conselho gestor.

A principal fonte de informagao
utilizada foi o instrumento de sub-
missao de propostas, denominado
“folha de rosto/identificacao”. Esse
formulario foi elaborado pela Se-
cretaria Executiva do P6lo com o
proposito de padronizar o proces-
so de apresentacao e solicitacao de
recursos financeiros para execugao
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das acoes pedagogicas, bem como
monitorar as atividades para a ges-
tdo da politica de formacao na Se-
cretaria Estadual de Satde.

Os projetos estudados apresen-
tavam uma ou mais agoes pedago-
gicas, executadas por uma mesma
instituicao proponente. Conside-
ramos nessa investigagao como
unidade de andlise cada acao pe-
dagdgica aprovada pelo PEPGSP. O
processo da pesquisa foi organizado
em duas etapas.

Na primeira, realizaram-se a ca-
tegorizacao das a¢oes pedagogicas
quanto ao local de realizagao nas
regionais de saiide da Regido Me-
tropolitana de Sao Paulo, o tipo de
instituicao executora, a carga ho-
raria, o ptblico-alvo, a modalidade
de formacao, o nimero de vagas
oferecidas, a faixa orcamentéria e
o custo.

Posteriormente, analisaram-se
as propostas de avaliagao apresen-
tadas em cada agao pedagdgica,
quanto a categoria de avaliagao
adotada (diagnéstica, somativa,
formativa), ao foco do processo
de avaliagao (aluno, professor,
contetddo, metodologia), a espe-
cificagao de critérios de avaliacao
e, finalmente, a sua relacdo com o
objetivo geral descrito nas agoes.

Todas as informacoes foram
processadas em um banco de da-
dos, cujos resultados serdao apre-
sentados a seguir.

Analise dos resultados

Caracterizagao das agoes
pedagdgicas do PEPGSP

A analise das “folhas de rosto”
demonstrou que as institui¢oes exe-
cutoras das acoes educativas abran-
geram universidades, fundagoes e
escolas técnicas, observando-se
uma maior participacao de insti-
tuigoes privadas. Dada a extensao
geografica da Regidao Metropoli-
tana de Sao Paulo, as regionais de
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satude desse polo tém procurado
estabelecer parcerias com institui-
¢des aptas a responderem as suas
demandas loco-regionais de for-
macao, incluindo as universidades
de carater privado. Dentre as 65
agoes analisadas, 38 (58%) foram
executadas por meio de institui¢des
de carater privado e 23 (42%), por
instituicoes publicas.

No que diz respeito a modali-
dade de formacao referida nos do-
cumentos, a andlise apontou para

uma predominancia de cursos
denominados como capacitagao
(67%), seguido da modalidade de
cursos de atualizacao técnica, com
20% (grafico 1) correspondendo
esse conjunto pelo total de 87%
das propostas investigadas.

Vale apontar que o P6lo, nes-
se periodo, apoiou a iniciativa do
desenvolvimento de um curso de
residéncia médica que abrangeu
as cinco regionais de satide de sua
area de atuacao.

Grafico 1. Distribuicao percentual dos cursos do PEPGSP, no
periodo 2004-2005, segundo tipo ou modalidade de formacao

Residéncia
2%

Outro
3%

Especializa¢do
3%

Profissionalizante
5%

Atualizagao
20%

Capacitagéo
67%

No que tange a carga hordria,
mais da metade dos cursos foram
de curta duracao — até 80 horas
— concentrando-se nas faixas de até
20 horas/aula (23,3%) e de 20a 80
horas/aula (43,3%). Os cursos com
carga hordria superior a 280 horas/
aula destinaram-se a formacao de
profissionais para o Programa de
Saude da Familia, seja na modalida-
de de residéncia médica, especializa-
¢ao ou técnico profissionalizante.

Quanto ao publico-alvo das
agoes educativas, constatou-se um
grande nimero de categorias profis-
sionais denominadas como publico-
alvo dos cursos, fato esse que aponta
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para a variedade de opcoes ofereci-
dasno ambito do Pélo. Dentro dessa
gama de opgoes, predominaram os
cursos destinados a profissionais da
satide de nivel superior, com 48,3%,
seguido dos profissionais de nivel
médio, com 16,6%. Verificou-se,
ainda, que 20% dos cursos foram
oferecidos para o conjunto dos pro-
fissionais de satde, independente-
mente do seu nivel de formacao.

Caracterizagao da avaliacao
pedagodgica dos cursos realizados
pelo PEPGSP

Para investigar como a questao
da avaliacao pedagdgica foi apre-
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sentada nos documentos dos cur-
sos, a analise das “folhas de rosto”
privilegiou as questoes relaciona-
das ao contetido pedagdgico des-
crito nos itens “objetivo geral do
curso” e “objetivos especificos”,
averiguando-se sua articulagao
com a sistemdtica de avaliacao
proposta, pois entendemos que es-
ses dois campos sao fundamentais
para o planejamento pedagogico
das acoes de formacao e para a
andlise das concepgoes educacio-
nais que embasaram as propostas
de avaliacao.

A analise demonstrou que o
preenchimento do campo “ava-
liacdo” no formulario especifico
foi pouco proficuo, pois apenas 33
cursos (55%) apresentaram algu-
ma descricao de avaliagao pedago-
gica. Entre as demais agoes (45%
dos cursos), verificou-se que esse
item nao foi preenchido (25%) ou
que as propostas de avaliacao indi-
cadas nao estavam suficientemen-
te claras para serem tomadas como
iniciativas de avaliagao pedagdgica
(20%). Nesse sentido, observou-
se que algumas formas sugeridas
de avaliacao tinham, como inten-
cionalidade, a mensuragao de um
possivel impacto nas praticas dos
profissionais de satide ou, ainda,
almejavam uma melhoria nos in-
dicadores de satiide da populagao.

Analisou-se, como primeiro
indicador de qualidade da avalia-
¢ao pedagdgica, a relagao explicita
entre os objetivos do curso e a ava-
liacdo proposta. O grafico 2 mostra
que em apenas 10 cursos pode-se
perceber com clareza essa relacao,
indicando que na maioria das acoes
nao foi possivel aferir consisténcia
e coeréncia pedagdgica entre o ob-
jetivo e a avaliacdo pedagdgica pro-
posta nos cursos.

Outro critério analisado diz res-
peito a direcionalidade da avalia-
¢ao explicitada nos 33 cursos que
apresentaram propostas de ava-
liacao pedagdgica. O objeto dessa
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Grafico 2. Distribuicao percentual dos cursos do PEPGSP, no
periodo 2004-2005, que apresentaram alguma forma de avaliacao,
segundo a relacao explicita entre o objetivo e a avaliacao

Sem clareza
21%

Sim

Nao
49%

30%

avaliagdo foi analisado nas seguin-
tes categorias: aluno, professor,
contetido e metodologia. Confor-
me mostra o grafico 3, podemos
observar que o foco principal da
avaliagao foram os alunos (43 %),
e que a estratégia de submeter o

contetdo a apreciagao dos alunos
foi pouco freqiiente, verificada em
3% dos cursos. No entanto, em 6%
desses cursos houve a preocupagao
de incluir alunos, professores, con-
tetido e metodologia como objetos
da avaliagao pedagdgica.

Grafico 3. Distribuicao percentual dos cursos do PEPGSP,
no periodo 2004-2005, segundo objeto de avaliacao especificado

30%

N&o especificado

Aluno e professor
18%

Aluno, professor,
contetdo,
metodologia
6%

Conteudo
3%

Finalmente, buscou-se identifi-
car e analisar os tipos de avaliacao
presentes nos cursos, adotando-se
as categorias de avaliacao diagnos-
tica, formativa e somativa, segun-
do o referencial tedrico descrito
anteriormente.

A dlassificacao do tipo de avalia-
¢ao nao foi explicitada nas propos-
tas dos cursos, sendo que as mesmas
foram categorizadas segundo as
informacgoes descritas na “folha de
rosto” e fundamentadas nos concei-

tos que adotamos para a apreensao
da avaliacao pedagogica.

Dentre as acoes analisadas, cons-
tatamos que a avaliacdo somativa,
realizada ao final do curso, foi a
mais utilizada pelos proponen-
tes (76 %), na maioria das vezes
acompanhada pela avaliacao do
tipo formativa, sendo executada
em diferentes fases do processo pe-
dagogico, assim como descrito no
grafico 4. Entretanto, a avaliagao
diagnéstica foi um recurso pouco
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utilizado, embora seja importante
para o reconhecimento das neces-
sidades dos alunos e para subsidiar
o planejamento pedagdgico. Ve-
rificou-se, também, que 9% dos
cursos realizados efetuaram ava-
liacoes que combinaram as avalia-
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¢oes do tipo diagndstica, formativa
e somativa, produzindo uma gama
diversificada de elementos que
podem potencializar e auxiliar na
compreensao dos diferentes mo-
mentos do processo de formacao
dos trabalhadores do SUS.

Grafico 4. Distribuicao percentual dos cursos do PEPGSP, no
periodo 2004-2005, segundo o tipo de avaliacao identificada

Somativa
30%

N&o identificada

9%
Diagnostica e
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6%
Formativa e
somativa Diagnostica,
46% formativa e
somativa
9%
Discusséo A aparente discrepancia quanto

Para a gestao do Pélo de Edu-
cacao Permanente da Grande Sao
Paulo, é importante ter instrumen-
tos e meios que permitam realizar
0 monitoramento e a avaliacao de
processos que orientem a tomada
de decisao, sejam eles referentes a
uma acao-meio, como € o caso dos
diversos cursos oferecidos pelo p6-
lo, ou, ainda, acerca de seus efeitos
e resultados a médio e longo prazos
no sistema de satde.

Espera-se que as a¢oes pedago-
gicas propostas pelas instituicoes
envolvidas contenham informa-
¢des que demonstrem coeréncia
interna entre seus objetivos e as
estratégias de afericao compativeis
com o seu alcance, no sentido de
propiciar condigoes para os profes-
sores avaliarem em que medida os
objetivos propostos foram alcanca-
dos pelos alunos.

ao entendimento do quesito ava-
liacao nas a¢oes pedagdgicas anali-
sadas sugere que o instrumento de
submissao de propostas usado pelo
polo (folha de rosto) ndo especifica
objetivamente o tipo de avaliacao
pretendida, gerando indefinicoes
quanto a concep¢ao, aos conceitos
e a compreensao acerca da avalia-
cao, tratada por algumas institui-
¢oes de ensino como avaliacao de
carater pedagdgico e por outras
como avalia¢des de impacto ou
mudancas de praticas nos servigos
publicos de satude.

Nessa perspectiva, ao se tomar
avalia¢des de impacto ou de mu-
dancas no servico como processo
de avaliacdo pedagogica dos cur-
sos, corre-se o risco da utilizacao
de instrumentos e critérios que
nao correspondem ao real pa-
pel da avaliacdao no processo en-
sino-aprendizagem. Em outras
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palavras, podemos dizer que, por
meio de avaliacao de impacto ou
de mudancas de praticas nos ser-
vicos, nao se pode, de fato e pela
propria natureza dos instrumen-
tos e critérios utilizados, avaliar o
quanto os objetivos educacionais
foram alcancados ou quais foram as
aprendizagens desenvolvidas pelo
conjunto dos alunos ou por cada
aluno individualmente.

Considerando-se que a meta-
de dos documentos analisados nao
possuia nenhum tipo de informa-
¢do quanto a avaliagdo pedagogica,
podemos inferir que ha uma disso-
ciacdo aparente entre o processo de
planejamento dos cursos e a avalia-
¢ao pedagdgica, ou seja, podemos
dizer que a avaliagao pedagogica
nao € vista como um processo ine-
rente ao planejamento, e sim como
uma agao a parte do conjunto de
atividades do processo ensino-
aprendizagem.

Quanto ao objeto da avalia-
¢ao, o foco é dirigido muito mais
aos alunos do que ao conjunto de
elementos do processo (métodos,
professores, contetidos, materiais
de apoio etc.), o que sugere nova-
mente que o entendimento de
que a avaliacdo pedagdgica tem
como fungao prioritaria a afericao
da aquisicao de conceitos e conte-
udos ou desenvolvimento de um
conjunto de aprendizagens por
parte dos alunos e menos como
um instrumento de avaliagao das
propostas de ensino que objetiva o
replanejamento das agoes.

Por fim, outro aspecto que vale
apena ser ressaltado é que, ao apre-
sentarem uma predominancia de
avaliagoes do tipo somativa ou fi-
nal, fica evidenciado o entendimen-
to do papel da avaliacao pedagogica
como um momento de aferigao no
final do processo, imprimindo, dessa
maneira, muito mais um sentido
de certificagao do aluno do que o
entendimento do papel da avalia-
¢ao como instrumento de acompa-
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nhamento do desenvolvimento de
aprendizagens por parte dos alunos
durante o curso, servindo como uma
“buissola orientadora do processo
ensino-aprendizagem” (Cortesao,
2002), ou seja, como instrumento
de replanejamento e qualificacdao
das propostas de formacao.

Conclusao

Esse estudo exploratorio das
agoes pedagogicas implementadas
pelo PEPGSP aponta para a impor-
tancia do investimento em estraté-
gias que possam contribuir para a
difusao de conceitos consolidados
no campo da Pedagogia, especial-
mente quanto a avaliacao pedago-
gica, ampliando as possibilidades
de incorporacao dessas questdoes no
ambito da saude.

A investigacao também evi-
denciou que se faz necessario o
aperfeicoamento do instrumento
de planejamento utilizado no PE-
PGSP para qualificar os processos de
diagnostico, formulacao, execucao
e avaliacdo das a¢oes pedagogicas,
contribuindo, assim, para o forta-
lecimento da politica de formacao
que vem sendo implementada no

Estado de Sdo Paulo. Nesse sentido,
deve-se constantemente qualificar
0s instrumentos e processos que
tém como intuito avaliar os resul-
tados diretos e indiretos proporcio-
nados pelas diversas iniciativas de
educagao permanente e pelos dife-
rentes elementos que interferem no
processo e na organizacao dos ser-
vigos de satide, levando em conta o
contexto social e politico.

A anadlise dos dados nos permite
apontar, também, para a necessida-
de de investimentos institucionais
que propiciem discussoes e refle-
x0es acerca do papel da avaliacao
pedagdgica no processo ensino-
aprendizagem, quanto as suas con-
cepgoes, instrumentos e fungodes
especificas, para que sejam imple-
mentadas no ambito do PEPGSP
como subsidio para a avaliacao dos
cursos apresentados e para a toma-
da de decisdo quanto a gestdo da
politica de educacdo permanente
na Secretaria Estadual de Saude.

Nessa perspectiva, a priorizagao
e o investimento continuo em pro-
cessos de educagao permanente dos
trabalhadores do SUS facilitam a in-
corporacao de tecnologias atualiza-
das, podendo alavancar e consolidar
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