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RESUMO: Esta pesquisa procurou analisar se um modelo de questionario criado por uma comunidade internacional de gerenciamento
de projetos e se é aplicavél a organizagdes voltadas a area de saide. O modelo OPM3® (Organizational Project Management Maturity
Model) foi criado para que organizactes de qualquer area ou porte pudessem identificar a presenca, ou auséncia, de boas praticas de
gerenciamento. O objetivo da aplicacéo desse modelo € avaliar sempre a organizacdo e ndo o entrevistado. No presente artigo, séo
apresentados os resultados da aplicagio desse modelo em uma organizacao que possuia produtos e servicos de tecnologia da informacéo
aplicados a area de saude. Este estudo verificou que o modelo ¢ aplicavel de forma rapida e que a organizacdo analisada possuia um
numero expressivo de boas praticas.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo e Administracao. Projetos - gestdo administrativa. Informatica Médica.

ABSTRACT: This research sought to analyze if a questionnaire model created by an international community of project management is
applicable to health organizations. The model OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model) was created in order that
organizations of any area or size can identify the presence or absence of good management practices. The aim of applying this model
is to always evaluate the organization and not the interviewee. In this paper, one presents the results of employing this model in an
organization that has information technology products and services applied to health area. This study verified that the model is rapidly
applicable and that the analyzed organization has an expressive number of good practices.
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RESUMEN: Esta investigacion buscé analizar si un modelo de cuestionario creado por una comunidad internacional de administracion
de proyectos es aplicable a organizaciones volcadas al area de salud. El modelo OPM3® (Organizational Project Management Maturity
Model) fue creado para que organizaciones de cualquier drea o porte puedan identificar la presencia o no de buenas practicas de ad-
ministracion. El objetivo de la aplicacion de ese modelo es evaluar siempre la organizacion y no al entrevistado. En el presente articulo
son presentados los resultados de la aplicacion de ese modelo en una organizacion que tiene productos y servicios de tecnologia de la
informacién aplicados al area de salud. Este estudio verifico que el modelo es aplicable de forma rapida y que la organizacion analizada
tiene un niimero expresivo de buenas practicas.

PALABRAS-LLAVE: Organizacion y Administracion. Proyectos - organizacion y administracion. Informatica Médica.

Introducao

A informatica em sadde é uma
area de conhecimento com ex-
pansao cada vez mais acelerada. A
missdo dos servicos de satide esta
mudando, e a tecnologia de infor-
macao precisa acompanhar essas
mudangas. Porém, ainda ha grande

necessidade de investimento hu-
mano, financeiro e organizacio-
nal, bem como de integragao entre
profissionais de diferentes areas e
especialidades, para se alcangar a
qualidade do atendimento a satide
da populagao’.

Existe a necessidade de continu-
amente melhorar os processos ad-

ministrativos informatizados. Com
base no processo de construcao do
conhecimento médico, a informa-
tizacdo, além de melhorar a quali-
dade do atendimento ao paciente,
pode agilizar em muito o processo
de criagao desse conhecimento?. A
aceleragao da complexidade hospi-
talar estimula ao desenvolvimento
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de centros de alta tecnologia e de
novas estruturas, para suprir a ges-
tao hospitalar?, o que mostra que
mudangas em sistemas sao conti-
nuas*.

O gerenciamento de projetos é
a arquitetura do processo de mu-
danga, pressupondo desenvolvi-
mento estratégias adequadas para
a organizacao poder mudar, além
de uma metodologia apropriada’®. E
o principal meio para tratar as mu-
dancas de produtos, servicos e de
processos nas organizacoes®.

Os resultados da pesquisa con-
duzida, apresentados neste artigo,
sao de uma organizagao multina-
cional que possui produtos e ser-
vicos de tecnologia da informacgao
aplicados a area de sauide e que
utiliza uma metodologia global de
gerenciamento de projetos para or-
ganizar e administrar suas ativida-
des no atendimento para hospitais
e clinicas.

Procura-se alertar que o geren-
ciamento de projetos é uma discipli-
na administrativa e organizacional
que estabelece praticas, que sdo
definidas como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, ferra-
mentas e técnicas especificos, para
criar algo que nunca foi realizado
antes’. Tais praticas sdo descritas na
literatura disponivel®.

0 gerenciamento de
projetos, programas e
portfdlio

As praticas de gerenciamento
de projetos estao descritas no A
Guide to the Project Management Bo-
dy of Knowledge, mundialmente
conhecido como o guia PMBOK®’
e sao descritas como processos de
gerenciamento de nove areas de
conhecimento. Coordenacao dos
varios elementos do projeto, tem
o objetivo de reunir os planos de
gerenciamento; o escopo de proje-
to, que é incluir todo e tao somente

o trabalho necessario para serem
concluidas as entregas definidas;
o tempo em definir, sequenciar e
estimar os recursos para elaborar o
cronograma; 0s custos em estimar,
orgar e controlar custos; a quali-
dade, que é satisfazer as necessida-
des para as quais foi empreendido
0 projeto; os recursos humanos,
ao utilizar de forma mais eficaz o
pessoal envolvido no projeto; as
comunicagdes, ao garantir que as
informacoes do projeto sejam ade-
quadamente coletadas e dissemi-
nadas; os riscos em decidir como
abordar, planejar e executar as ati-
vidades de tratamento ou elimina-
cao desses; e as aquisi¢coes de bens
e servicos de terceiros.

Além das areas de conheci-
mento resumidas anteriormente,
as praticas podem ser organizadas
por grupos de processos: iniciacao,
planejamento, execugao, controle
e encerramento de projeto (IPE-
CE). Esses processos formam o
conhecido ciclo de vida do projeto,
apresentado na Figura 1.

Iniciar define de que forma sera
tratado o projeto, isto é, se o pla-
nejamento e demais grupos serao
com alta interagao ou nao. Planejar
¢ um processo que envolve o de-
senvolvimento de planos das areas
de conhecimento e planos adicio-
nais. Executar é levar a efeito os
planos definidos no planejamento
e verificar o aceite das entregas de-
finidas. Controlar a execugao e for-

necer informagdes para mudancas
nos planos ou ajustes necessarios.
Encerrar ¢ finalizar o projeto por
meio dos processos administrativos
e de encerramento de contratos.

No Quadro 1, tem-se as praticas
organizadas por grupos de proces-
sos (IPECE) e areas de conhecimen-
to. A numeragao antes do nome da
pratica, nimeros de cinco a doze,
sdo os capitulos do PMBOK.

Hé préticas mundialmente re-
conhecidas de gerenciamento de
programas® e de gerenciamento
de portfolio®. Os programas sao
um grupo de projetos relacionados
entre si, coordenados para obter
os beneficios e o controle que nao
ocorreriam caso eles fossem geren-
ciados individualmente, por exem-
plo, um projeto de obra civil deve
ser finalizado antes da instalacao de
uma rede de estacoes de imagens.
Portfélio é um conjunto de proje-
tos e/ou programas e outros tipos
de trabalho que sao identificados,
categorizados, avaliados, selecio-
nados e priorizados.

0 modelo OPM3°

Esta pesquisa utilizou o modelo
Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3°)' em sua
primeira edicao, desenvolvido pelo
Project Management Institute (PMI®).
O modelo ja se encontra na se-
gunda edicao'! que foi lancada na
época em que este estudo estava

Figura 1. Grupos de processos do PMBOK
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Fonte: PMBOK’.
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Quadro 1. Praticas organizadas
por ciclo de vida

Ciclo de

Vida
Grupos de processos|| PECE

Boas praticas

| 5.1 Iniciar X

4.1Desenvolver plano

5.2 Plane|a

5.3 Detalhy

6.1Definir stividades

8.2 Sequencis

6.3 Estimar dwagio

E4 Cronograma

71Recwsos

7.2 Estimar custos

7.3 Provisionar custos

8.1Qualidade

9.10rganizag 3o

9.2 Adquirir equipe

10.1 ComunicagSes

111 Planejat riseo

1.2 |dentificar

1.3 Quaificar

114 Quantific a

115 Planej» respostas

121 Aquisigio

122 Solicitag3o

4.2 Executar plano

8.2 Assequrar

9.3 Desenvolver equipe

10.2 Distribuir informag3o

12.3 Solicltar

124 Seleclona fontes

125 Administiar Contratos

4.3 Inegrar mudangas

5.4 Verifioar

5.5 Mudangas

6.5 Controlar cronograma

7.4 Contrale

8.3 Controle de qualdade

10.3 Relatar performance

116 Controle e monkoragao

10.4 Administrativos X

126 Concluir Contratos X

HKXK XXX XXX XK XXX XXX XX XXX

F ARSI A

KK KK KK K%

Fonte: Criado pelos autores.

sendo finalizado. Cabe ressaltar
que esta pesquisa alinhou-se com a
simplificacdo apresentada na nova
edicdo’. O modelo é reconhecido
como uma norma global para ava-
liacdo e desenvolvimento de prati-
cas em gerenciamento de projetos,
programas e portfolio.

O modelo foi criado para que
organizac¢oes de qualquer drea ou
porte possam identificar a quanti-
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dade de boas praticas de gerencia-
mento que estao presentes ou nao
na organizacao. Foi desenvolvido
com base em outros 27 modelos,
incluindo 10 especificos sobre ma-
turidade organizacional, nove dos
quais estdo voltados a area de tec-
nologia de informacao. O objetivo
das respostas das questoes ¢é avaliar
sempre a organizacao e nao o en-
trevistado

O modelo é referido na lingua
inglesa como Standard, Measure,
Control e Improvement (SMCI) e o
recurso organizacional € a infraes-
trutura organizacional, explicada
mais adiante.

As praticas dos grupos de pro-
cessos (IPECE) também estdo sob
os dominios de projetos, programas
e portfolio (PPP), sendo chamadas
de gerenciamento organizacional
de projetos.

Um indice de maturidade é
calculado com base no percen-
tual comparativo entre as prati-
cas globais existentes e essas sao
identificadas nos trés padroes de
gerenciamento. H4 o alerta ao ob-
ter um indice de maturidade abaixo
de 20%. Isso indica que a organi-
zacao possui baixa maturidade e
nao ha elementos suficientes para
caracteriza-la. Como consequén-
cia, torna-se necessario revisar as
respostas dos entrevistados, ainda
que a totalidade das praticas de ge-
renciamento podem nao ser neces-
sarias a organizacao.

Método

O método consiste na aplicacdo
do questionario OPM3®, contendo
151 questoes e um aplicativo de
software que o acompanha e que
apresenta o resultado em tabelas
e graficos. As respostas das ques-
toes sao fechadas, do tipo “sim”
ou “nao”. A cada resposta “sim”
era solicitado uma evidéncia fisica
dos entrevistados, necessaria para
que seja comprovada a utilizacao

da pratica de gerenciamento, por
exemplo, um documento a ser pre-
enchido, utilizado para representar
a pratica da questao.

Caso a evidéncia seja apenas de
uso do profissional entrevistado e
nao da organizacao, registra-se o
resultado como um “nao” institu-
cionalizado.

As questdes, também, estao em
estagios de gerenciamento: padrao,
medic¢ao, controle e incremento.
A organizagao realiza o “Incre-
mento” no processo se ela pode
fazer o “Controle” da “Medigao”
no documento estabelecido como
“Padrao”.

O padrao indica a existéncia de
documento definido e instituciona-
lizado; a medigao serve para regis-
trar dados das préticas em execucao;
o controle é realizado comparando
as medidas-padroes e dados me-
didos; por ultimo, ha a existéncia
de pratica de incremento no pro-
cesso, que é a melhoria continua.

Participaram da entrevista: um
gerente de projetos, um gerente de
programa e um representante do
Escritorio de Gerenciamento de
Projetos (Project Management Office —
PMO) da organizagao estudada. Os
entrevistados entravam em acordo
sobre a existéncia ou nao de evi-
déncias documentadas.

O objetivo das respostas das
questdes € avaliar a organizagao e
nao o entrevistado, ou seja, avaliar
a maturidade organizacional em
gerenciamento de projetos.

O projeto de estudo foi apro-
vado pelo Comité de Etica em Pes-
quisa da Universidade Federal de
Sao Paulo em 01 de janeiro de 2008
sob o namero 0103/08.

Resultados

Este estudo teve como objetivo
verificar se o modelo é aplicavel
em uma organizacao voltada para
a area de saude que utiliza os re-
cursos de tecnologia de informacao

O Munbo pA Saupg, Sdo Paulo: 2011;35(5):336-343.
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e adota a identificagao das boas pra-
ticas de gerenciamento, assim como
fazem as grandes organizacoes que
possuem produtos e servigos volta-
dos para a drea, como a IBM, Hew-
lett Packard, EDS, GE e Siemens, e
utilizam as praticas propostas pelo
PMI".

O modelo OPM3° foi aplicado
por meio do questionario em uma
organizagao da 4rea de saude, e os
resultados foram confirmados com
os entrevistados da pesquisa.

A organizacao pesquisada ¢é
uma multinacional que possui uma
de suas areas de negdcio voltada a
sauide. Possui produtos e servigos
de tecnologia da informagao para
hospitais e clinicas com servicos de
gerenciamento, equipamentos de
diagnostico por imagem e terapia
intensiva, arquivamento de ima-
gens, solucoes em tecnologia da
informacao, telemetria e medicina
a distancia, prontuario médico e

registro eletronico de paciente to-
talmente integrados.

A avaliacgao foi realizada em um
Unico dia, compreendendo cerca de
quatro horas e incluiu discussoes
sobre a existéncia ou nao das evi-
déncias documentadas das praticas,
portanto, foi realizado com facilida-
de e de forma rapida.

O célculo do indice de maturi-
dade realizado pelo modelo OPM3®
foi de 71% de praticas presentes na
organizacao pesquisada, apresen-
tado na Figura 2.

As praticas presentes de ge-
renciamento organizacional desta
pesquisa sao mostradas nos trés do-
minios PPP: 71 % em projetos, 68%
em programas e 73 % em portfélio.
Os processos gerenciais documen-
tados apresentaram os seguintes
percentuais (SMCI): 69% encon-
tram-se padronizados, 74% com
medig¢des, 63 % com controles e ha
iniciativas de 79% de melhorias e
sao apresentados na Figura 3.

Figura 2. indice de maturidade em uma organizacgao privada,
Séo Paulo-SP

Your Organization on OPM3 Continuum

| O OPM3 Continuum

M Organization's Relative Maturity |

Fonte: Organizational Project Management Maturity Model Knowledge Foundation™.

Figura 3. Distribuicoes PPP e SMCI

Your on OPM3 C

Project | Program [ Portfolio (PPP)

Your Organization on OPM3 Continuum
Standardize | Measure |/ Control | Improve
(smcr)

Standardize
T Standercize - 6%
/ N Measure - T4%

5 Conlrol - 63%
. Improve - T9%
\\

Fonte: Organizational Project Management Maturity Model Knowledge Foundation™.
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O aplicativo do modelo OPM3®
apresenta os Quadros 2 e 3, os quais
dificultam uma melhor compreen-
sao em auxiliar na identificacao das
praticas encontradas, as respostas
“sim” do questionario e as respostas
“nao”. E possivel fazer o detalha-
mento dessas praticas, sendo uma
outra dificuldade a impressao ou
visualizagdo em tela. A impressao
resulta em 168 paginas para as pra-
ticas presentes e em cerca de 312
paginas para as nao presentes, para
esse caso pesquisado.

Portanto, nesses quadros, ha
necessidade de se atribuir a cada
numero uma boa pratica, o seu
respectivo nome e descricao, a qual
parte do ciclo de vida de projeto
(IPECE) pertence, assim como 0s
dominios (PPP) e os recursos orga-
nizacionais (SMCI).

Discussao

Uma proposta desta pesquisa foi
apresentar as praticas no formato
do Quadro 4, onde cada pratica tem
o correspondente nimero descrito
no modelo OPM3°.

Outra proposta foi de apresen-
tar os resultados em outro formato
(Quadro 5) que teve como objeti-
vo a substituicdo dos Quadros 2 e
3, apresentados anteriormente, 0s
quais representam uma visao de
alto nivel, face aos extensos relato-
rios gerados pelo modelo OPM3®e
suas dificuldades de leituras e in-
terpretagoes.

O Quadro 5 foi apresentado
aos entrevistados como resultado
das respostas “sim” das questoes.
Houve o entendimento de que era
muito mais simplificado do que as
apresentacoes realizadas pelo mo-
delo (Quadros 2 e 3), sendo possivel
visualizar em conjunto as praticas
presentes, as nao presentes, as
areas dos grupos de processos e as
melhores praticas do PMBOK.

O Quadro 5 destaca a totalidade
do grupo de processos de planeja-
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Quadro 2. Praticas encontradas

Your organization seems (o have the following OPM3 Best Praclices (listed in BP 1D order)

1000, 1010, 1230, 1240, 1250, 1260, 1270, 1280, 1220, 1380, 1320, 1400, 1410, 1420, 1430, 1440, 1450, 1460, 1470, 1480, 1500, 1510, 1520, 1530, 1550
1580, 1590, 1600, 1610, 1640, 1650, 1660, 1670, 1680, 1700, 1920, 1930, 1940, 1950, 1960, 1970, 1980, 1990, 2000, 2070, 2080, 2090, 2110, 2120, 2130
2140, 2150, 2160, 2170, 2180, 2100, 2200, 2210, 2220, 2240, 2480, 2470, 2480, 2490, 2500, 2510, 2520, 2530, 2540, 2610, 2620, 2630, 2850, 2860, 2870
2880, 2800, 2000, 2010, 2020, 2030, 2040, 2050, 2060, 2070, 2980, 2990, 3000, 3010, 3020, 3030, 3040, 3050, 3060, 3070, 3090, 3100, 3120, 3340, 3350
3360, 3370, 3380, 3390, 3400, 3490, 3500, 3510, 3520, 3530, 3540, 3550, 3560, 3570, 3560, 3500, 3610, 3620, 3830, 3840, 3850, 3860, 3670, 3880, 3690
3960, 3970, 3980, 4000, 4220, 4230, 4240, 4250, 4260, 4270, 4280, 4290, 4300, 4370, 4380, 4390, 4610, 4620, 4630, 4640, 4650, 4660, 4670, 4680, 4690
4700, 4710, 4720, 4730, 4740, 4750, 4760, 4770, 4780, 5000, 5010, 5020, 5030, 5040, 5050, 5060, 5150, 5160, 5170, 5180, 5190, 5200, 5210, 5220, 5230
5240, 5250, 5260, 5270, 5280, 5290, 5300, 5320, 5330, 5340, 5350, 5360, 5390, 5410, 5420, 5430, 5440, 5460, 5480, 5490, 5500, 5510, 5520
5630, 5640, 5670, 5680, 5690, 5810, 5920, 5330, 5340, 5950, 5960, 5970, 5980, 5990, 6060, BT, 6080, 6090, 6100, 6110, 6120, 6130, 6140, 6160, 5170
6180, 6200, 6420, 6430, 5440, 6450, 6460, 6470, 6480, 6490, 6500, 6570, 6580, 6590, 6810, 6820, 6630, 6840, 6850, 6860, 6870, 6880, 6890, 6900, 6310

5530, 5570

6920, 6930, 6940, 6950, 6960, 6970, 6980, 6990, 7000, 7010

Result (continued)

Fonte: Organizational Project Management Maturity Model Knowledge Foundation™.

Quadro 3. Praticas nao encontradas

Your organization does not seem to have the following OPM3 Best Practices (listed in BP ID order):

1020, 1030, 1040, 1050, 1060
1340, 1350, 1360, 1370, 1490
1860, 1870, 1880, 1890, 1900
2380, 2390, 2400, 2410, 2420
2750, 2760, 2770, 2780, 2790
3270, 3280, 3290, 3300, 3310
3700, 3710, 3720, 3730, 3740
4090, 4100, 4110, 4120, 4130
4460, 4470, 4480, 4490, 4500
4890, 4900, 4910, 4920, 4930
5700, 5710, 5720, 5730, 5740

, 1070,
, 1540,
, 1910,
, 2430,
, 2800,
, 3320,
, 3750,
, 4140,
, 4510,
, 4940,
, 9750,

6040, 6050, 6190, 6210, 6220, 6230,
8520, 8530, 6540, 6550, 6560, 6600,

1080,
1570,
2010,
2440,
2810,
3330,
3760,
4150,
4520,
4950,
5760,
6240,
6610,

6800

1090,
1620,
2020,
2450,
2820,
3410,
3770,
4160,
4530,
4960,
5770,
6250,
6620,

1100,
1630,
2030,
2550,
2830,
3420,
3780,
4170,
4540,
4970,
5780,
6260,
6630,

1110,
1690,
2040,
2560,
2840,
3430,
3790,
4180,
4550,
4980,
5790,
6270,
6640,

1120, 1130, 1140, 1150, 1160, 1170,
1710, 1720, 1730, 1740, 1750, 1760,
2050, 2060, 2250, 2260, 2270, 2280,
2570, 2580, 2500, 2600, 2540, 2650,
3080, 3130, 3140, 3150, 3160, 3170,
3440, 3450, 3460, 3470, 3480, 3600,
3800, 3900, 3910, 3920, 3930, 3940,
4190, 4200, 4210, 4310, 4320, 4330,
4560, 4570, 4580, 4590, 4600, 4790,
4990, 5070, 5080, 5090, 5100, 5110,
5800, 5810, 5820, 5830, 5840, 5850,
6280, 6290, 6300, 6310, 6320, 6330,
8650, 6660, 6670, 6580, 6590, B700,

1180, 1120

1770, 1780,
2290, 2300,
2660, 2670,
3180, 3190,
3610, 3620,
3950, 4010,
4340, 4350,
4800, 4810,
5120, 5130,
5860, 5870,

, 1200

1790,
2310,
2630,
3200,
3630,
4020,
4360,
4820,
5140,
5880,

6340, 6350, 6360,
8710, 6720, 6730,

, 1210, 1220, 1300, 1310, 1320, 1330
1800, 1810, 1820, 1830, 1840, 1850
2320, 2330, 2340, 2350, 2360, 2370
2690, 2700, 2710, 2720, 2730, 2740
3210, 3220, 3230, 3240, 3250, 3260
3640, 3650, 3660, 3670, 3680, 3690
4030, 4040, 4050, 4060, 4070, 4080
4400, 4410, 4420, 4430, 4440, 4450
4830, 4840, 4850, 4860, 4870, 4880
5540, 5590, 5600, 5620, 5650, 5660
5890, 5900, 6000, 5010, 6020, 6030
6370, 6380, 6390, 5400, 6410, 6510
6740, 6750, 6760, 8770, 6780, 790

Fonte: Organizational Project Management Maturity Model Knowledge Foundation™.

mento (o “P” do IPECE) onde nao
foram encontradas evidéncias de
sua utilizacdo com outros processos.

Houve o consenso entre os en-
trevistados de que realmente nao
sao realizadas, sendo consideradas
como operagoes ou rotinas. Em
oposicao, o PMI considera explici-
tamente que essas praticas sdo ca-
racterizadas como planejamento’.
Entretanto, existe outra parte do
planejamento, que nao é conside-
rada rotina pelos entrevistados, e
que diz respeito as praticas de pla-
nejamento de gerenciamento de
riscos, muito importantes € nao
estavam presentes: as praticas com
numeracao inicial “11” da coluna
de “Boas praticas”.

Os entrevistados concordaram
com a falta de uso de praticas de
planejamento, entendem que is-
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so se deve aos produtos e servicos
bem-estruturados e que, portanto,
sao tratados como operacgoes. Em
oposicao, novamente, o PMI decla-
ra que 0s projetos e as operagoes se
diferem principalmente pelo fato
de que as operagoes sao continuas
e repetitivas, enquanto os projetos
sdo temporarios e exclusivos’.

Portanto, a falta das praticas do
planejamento de gerenciamento de
riscos merece destaque, visto que
nao é considerado uma operacao,
conforme relato dos entrevistados.

Esse foi um resultado impor-
tante, que sera utilizado interna-
mente para que a organizagao
empreenda esforcos ao indicar a
falta de uso dessas praticas, muito
necessarias, pois ndao ha nenhum
recurso organizacional para o tra-
tamento delas.

Conclusoes

O modelo OPM3® é um questio-
nario e um software com um banco
de dados de boas praticas de geren-
ciamento de projetos, programas e
portfélio, sdo préticas ou atividades
pertencentes a processos de geren-
ciamento, estabelecidos em grupos
de iniciagao, planejamento, execu-
¢ao, controle e encerramento do
projeto. Essas praticas pertencem
anove areas de conhecimento (In-
tegracao, Escopo, Tempo, Custos,
Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicagoes, Riscos e Aquisi-
¢oes). A organizacao, ao responder
0 questionario, fornece um indice
de maturidade organizacional que
é a comparacao das praticas presen-
tes na organizacao com um padrao
global, padrao que foi identificado

O Munbo pA Saupg, Sdo Paulo: 2011;35(5):336-343.
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Quadro 4. Processos e numeracao da pratica associada

Ciclo de Dominios
Vida Projetos Programas Portfolio
Grupos de processos|| PIECE

Hoas rilicas S M Cc | S M Cc | S M c |

5.1 Iniciar X 1010|1700 | 2240|2630 (3120 3590 4000 4390|4780 5690|6200 6590
4.1 Desenvolver plano X 1020|1710 2250 | 2640|3130 3600 4010 4400|4790 5700|6210 6600
5.2 Planejar X 1030|1720 2260|2650 (3140|3610 4020 4410|4800 5710 6220|6610
5.3 Detalhar |X 1040|1730 | 2270|2660 | 3150 3620 | 4030 4420|4810 5720|6230 6620
6.1 Definir atividades |X 1050 1740|2280 (2670|3160 3630 4040 4430[4820 5730 6240 6630
6.2 Sequenciar X | 1060 1750|2290 (2680|3170 3640 4050 4440[4330 5740 6250 6640
6.3 Estimar duracdo X 1070|1760 | 2300|2690 (3180 3650 | 4060 4450|4840 5750|6260 6650
6.4 Cronograma X 10801770 2310/2700{3190 3660 (4070 4460|4850 5760|6270 6660
7.1 Recursos X 1090|1780 232027103200 3670 4080 4470|4860 5770 6280 6670
7.2 Estimar custos X 1100|1790 2330|2720 3210 3680 4090 4480|4870 5780 6290 6680
7.3 Provigionar custos X 1110|1800 | 2340|2730 (3220 3690 4100 4490|4880 5790 6300 6690
2.1 Qualidade X 1130|1820 2360|2750 (3240 3710 4120 4510|4900 5810|6320 6710
9.1 Organizacdo X 1140|1830 | 2370|2760 (3250 37204130 4520|4910 5820|6330 6720
9.2 Adquirir equipe X 1150 1840 2380 | 2770|3260 3730|4140 4530|4920 5830|6340 6730
10.1 Comunicacies X 1160 1850 2390 | 2780|3270 3740|4150 4540|4930 | 5840|6350 6740
11.1 Planejar risco |X 1120 1810|2350 (2740 | 3230 3700 4110 4500|4890 5800 6310 6700
11.2 Wentificar X| || [1170]1860 2400 | 2790|3280 3750 4160 4550|4940 5850 6360 6750
11.3 Qualificar X 11801870 2410|2800 (3290 3760 4170 4560|4950 5860 6370 6760
11.4 Quantificar X 1190|1880 | 242028103300 3770 4180 4570|4960 5870|6380 6770
11.5 Planejar respostas X 1200|1890 | 243028203310 37804190 4580|4970 5880 6390 6780
12.1 Aquisicéo X | 1210 1900|2440 (2830|3320 3790 4200 4580(4980 5890 6400 6790
12.2 Solicitacdo X 12201910 245028403330 3800 4210 4600|4990 5900 6410 6800
4.2 Executar plano X 1230|1920 | 2460|2850 (3340 38104220 4610|5000 5910 6420 6810
8.2 Assegurar X| 12401930 2470|2860 | 3350 3820|4230 4620|5010 | 5920|6430 6820
9.3 Desenvolver equipe X 1250|1940 | 2480 | 2870|3360 3830 4240 4630|5020 5930 6440 6830
10.2 Distribuir informacao X 1260 1950 2490 | 2880|3370 3840|4250 4640|5030 | 5940|6450 6840
12.3 Solicitar X 1270 1960 2500|2890 {3380 3850|4260 4650|5040 | 5950 | 6460 6850
12.4 Selecionar fontes X | |1280 1970 2510|2900 (3390|3860 4270 4660)5050 5960 6470 6860
12.5 Administrar Contratos X 1290|1980 252029103400 3870|4280 4670|5060 5970|6480 6870
4.3 Integrar mudancas (X 1310|2000 | 2540|2930|3420 3890 4300 /4690|5080 5990|6500 6890
5.4 Verificar X/ [1320/2010 255029403430 3900|4310 4700|5090 6000|6510 6900
5.5 Mudancas X 1330|2020 | 2560 2950 | 3440 3910 4320 4710(5100 6010 6520 6910
6.5 Controlar cronograma X |1340|2030 | 2570|2960 | 3450|3920 4330 4720|5110 6020|6530 6920
7.4 Controle (X 1350|2040 | 2580|2970|3460 3930 4340|4730|5120|6030| 6540 6930
8.3 Controle de qualidade X| [1360| 2050 2590|2980 (3470 3940 4350 4740|5130 6040|6550 6940
10.3 Relatar performance (X |1300/1990 | 25302920 | 3410 3880 | 4290 | 4680|5070 | 5980 6490 6880
11.6 Controle & monitoragdo X [1370/2060 26002990 |3480|3950 4360 4750|5140 6050|6560 6950
10.4 Administrativos X|1380|2070 2610|3000 | 3490|3960 4370 4760|5150 6060|6570 6960
12 6 Concluir Contratos X]1380 2080 | 2620 3010|3500 3970 4380 4770|5160 6070 6580 6970

Fonte: Criado pelos autores.

em pesquisa com organizagoes de
varias areas de atuacdo e porte de
seus projetos.

O modelo OPM3® identificou a
falta de praticas de planejamento
no ciclo de vida do projeto na orga-
nizagao estudada, e essa considera
as boas praticas do PMI essenciais
ao seu negocio, mais ainda, ela as
adota e promove. O resultado possi-
bilitou a organiza¢ao uma melhoria
na tomada de decisao em relacao a
quais processos de gerenciamento

priorizar visando ao aumento da
maturidade no gerenciamento de
projetos.

Héa, nessa organizacao, uma
politica, um método de gerencia-
mento de projetos com base no
guia PMBOK. O método descreve
a padronizacao dos documentos, o
que serd medido, o que é controla-
do e quais sao os processos de me-
lhoria continua adotados. Existem
documentac¢oes padronizadas, in-
dependentemente do produto ou

O Munbo pA Saupe, Sdo Paulo: 2011;35(5):336-343.

SErvico a ser entregue, quer seja
um equipamento hospitalar, um
sistema clinico ou uma prestacao
de servico.

Os documentos incluem medi-
¢coes dos tempos consumidos nas
atividades de entrega do trabalho,
bem como a data de abertura do
documento, as datas de aprovagoes
dos departamentos envolvidos, as-
sim como datas de solicitagao e do
fornecimento de informacgodes. Os
controles sao exibidos pelo aplica-
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Quadro 5. Praticas organizadas por ciclo de vida e pratica encontrada (“e”)

Boas praticas
5.1 Iniciar

Grupos de processos

Ciclo de Dominios

Vida Projetos Programas Portfolio
IPECIEl S M c | ) M c | B M c |
X € e e = g e € € e e € =

4.1 Desenvolver Plano
5.2 Planejar Ezscopo
5.3 Definir Escopo

6.1 Definir Atividades
6.2 Sequenciar Atividades
6.3 Estimar Duracao Atividades

6.4 Desenvolver Cronograma
7.1 Plangjar Recursos

7.2 Estimar Custo

7.3 Orcar Custo

8.1 Planejar Qualidade

9.1 Planejar Organizacdo

9.2 Adquirir Equipe

10.1 Planejar Comunicacdes
11.1 Planejar Risco

11.2 identificar Risco

11.3 Qualificar Risco

11.4 Quantificar Risco

11.5 Planejar Respostias Risco
12.1 Plano de Aquisicdo

12.2 Plano de Solicitacdo

e AR E A E A A E A A R A EA AR E A R

4.2 Executar Plano de Projeto X e e e e e e e € e e e e
8.2 Assequrar Qualidade X e e e e e e e e e e e e
9.3 Desenvolver Equipe X e e e e e e e e e e e e
10.2 Distribuir Informacéo X e e e e e e € € e e e e
12.3 Solicitar Propostas X € e e e 3 e € € e e € e
12.4 Selecionar Fontes X e e e e e e e e e e e e
12.5 Administrar Contratos X e e & £ £ & & e e e e £
4.3 Integrar Mudancas X e e e e € € e e e
5.4 Verificar Escopo X e e e
5.5 Controlar Mudancas Escopo X e € e
6.5 Controlar Cronograma X e € e
7.4 Controlar Custos X e e e
8.4 Controlar Qualidade X £ e £
10.3 Relatar Performance X e e 5 e e e e e e
11.6 Monitorar Controlar Riscos X e e e
10.4 Administrar Fechamentos X e e e e e ) e e e e e e
12.8 Concluir Contratos X e e e e e e e e e e e e

Fonte: Criado pelos autores.

tivo interno da empresa para agoes
de aprovagdes ou na espera de in-
formacoes a serem fornecidas pe-
los departamentos e profissionais
envolvidos no projeto.

E interessante destacar que, na
mesma época em que este estudo
estava sendo finalizado, uma no-
va edicao do OPM3°®!" foi langada,
mostrando a utilizagao simplificada
de visao de alto nivel como um re-
curso importante de andlise.
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O modelo OPM3® permite que
seja realizada uma avaliagao de
forma répida e de alto nivel da or-
ganizacao quanto as praticas glo-
bais de gerenciamento de projetos,
programas e portfdlio, identificadas
pelo PMI. Auxilia organizacoes de
qualquer tipo, tamanho ou ramo
de atividade a conquistarem sua
maturidade em processos orga-
nizacionais de gerenciamento de
projetos.

O resultado do Indice de Ma-
turidade Organizacional em Ge-
renciamento de Projetos nessa
organizacao voltada a satde in-
dicou um alto indice e confirmou
com seus especialistas as praticas
presentes e ausentes €, 0 mais im-
portante, aquelas que se fazem ne-
cessérias para o bom desempenho e
qualidade dos servicos prestados.

O Munbo pA Saupg, Sdo Paulo: 2011;35(5):336-343.
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