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Tendencias de la Tecnologia de la Informacion en la Gerencia de Salud
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RESUMO: O problema com o gerenciamento da informagao tem sido ainda mais dificultado devido a um exponencial aumento na quan-
tidade de dados a serem gerenciados, no numero de profissionais que controlam os processos e nas demandas para acesso em tempo
real. O custo para lidar com a informacdo nos hospitais também tem representado o principal fator para o uso de computadores, na
tentativa de fornecer mais dados com menor custo. Nesse sentido, faz-se necessario um posicionamento estratégico das organizacoes
da area da saude para o tratamento dos recursos informacionais, bem como a escolha de uma ferramenta de Tecnologia de Informacao
capaz de trazer os beneficios esperados para essas organizacdes. Portanto, o objetivo deste trabalho foi apresentar, de forma ampla, as
novas tendéncias de Tecnologia de Informacdo emergentes que estdo trazendo beneficios diretos e indiretos para a Gestao da Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informagédo. Gestdo em Saude. Gerenciamento de Informacao.

ABSTRACT: The problem affecting information management has become ever more difficult due to the exponential increase in the
amount of data to be managed, in the number of professionals who control the processes and in the demands for real time access. The
costs to deal with information in hospitals also have become the main factor for the use of computers, in the attempt to supply more
with lesser costs. Because of this, a strategic positioning of organizations of the health area as regards the treatment of informational
resources becomes necessary, as well as the choice of a tool of Information Technology capable to bring to these organizations the
expected benefits. Therefore, the objective of this work was to present, in a broad way, the new emergent trends of Information Tech-
nology that are bringing direct and indirect benefits to Health Management.
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RESUMEN: El problema que afecta a la gestion de la informacion es siempre mas dificil debido al aumento exponencial en la cantidad
de datos a ser manejados, en el nimero de profesionales que controlen los procesos y en las demandas para el acceso en tiempo real.
Los costes de ocuparse de la informacion en hospitales también se han convertido en el factor principal del uso de computadoras, en
la tentativa de suministrar mas con pocos costes. Debido a esto, una colocacion estratégica de las organizaciones del area de salud en
lo que concierne al tratamiento de recursos informativos llega a ser necesaria, asi como la opcion por una herramienta de tecnologia
de la informacion capaz de traer a estas organizaciones las ventajas previstas. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo era presentar, de
manera amplia, las nuevas tendencias emergentes de la tecnologia de la informacion que estan trayendo ventajas directas e indirectas
a la gerencia de salud.

PALABRAS-LLAVE: Tecnologia de la Informacion. Gestion en Salud. Gestion de la Informacion.

Introducao

A era da informacao nao dei-
xou a area da saude a margem.
De fato, a tecnologia ultrapassou
0 processamento-padrao de da-
dos para fung¢des administrativas
comuns em todas as organizagoes,
tais como recursos humanos, fo-
lhas de pagamento, sistemas de
contabilidade, entre outros, e agora
desempenha um papel fundamen-
tal tanto no cuidado ao paciente, na
interpretacao do eletrocardiogra-
ma, como em escalas de trabalho,

prescricao, relatério de resultados e
sistemas de prevencao.

Segundo Hannan, Ball, Edwar-
ds, comecamos a presenciar o ad-
vento de registros eletronicos de
satde em muitos paises. Além dis-
s0, os sistemas de informacgao estao
sendo mais amplamente usados no
apoio a saude da populagao e nas
atividades de satde publica rela-
cionados a prevencgao e promogao
de satde, controle de doencas, vi-
gilancia e monitoramento'.

Reduzir custos e aumentar a
eficiéncia é uma busca constante

de qualquer empresa, mas, no caso
dos hospitais, essa combinagao po-
de ser uma questao de sobrevivén-
cia. A situacao do sistema de satude
brasileiro exige cuidados especiais.
Com o crescimento dos gastos em
satide, resultado da adocao de alta
tecnologia para diagnostico, e alto
indice de desperdicio, o segmento
enfrenta dificuldades para equili-
brar as contas.

Seja na area publica, reconhe-
cidamente carente, ou na privada,
em que as operadoras de planos de
satde reclamam das perdas conta-
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bilizadas, ndo ha davidas de que é
preciso rever processos e investir
em tecnologias capazes de aumen-
tar o controle e melhorar a quali-
dade da assisténcia.

Nos ambientes hospitalares, é
frequente que se encontrem cente-
nas de aplicacoes diferentes e que,
além disso, os softwares de infor-
matizacao hospitalar sejam geral-
mente complexos, de alto custo e
de dificil desenvolvimento e imple-
mentagao. Assim, faz-se necessa-
rio um posicionamento estratégico
das organizacoes da area da saude
para o tratamento dos recursos in-
formacionais, bem como a escolha
de uma ferramenta de Tecnologia
de Informacao capaz de trazer os
beneficios esperados para essas or-
ganizagoes.

Importancia da Gestao de
Informacéo

Segundo Spinola, Pessda, a
informacao é uma ferramenta
poderosa para uma organizacao,
pois, por meio dela, pode-se ter o
dominio dos diversos parametros
que regem a sua dinamica. Nos sis-
temas empresariais, a informagao
é reconhecida como o recurso mais
importante para a tomada de deci-
soes, sendo necessario haver uma
malha de informacoes abrangendo
diversos aspectos técnico-cientifi-
cos, administrativos, mercadoldgi-
cos, econOmicos, legais, ambientais
e politicos?.

Segundo McGee, Prusak, as in-
formacoes constituem um impor-
tante insumo estratégico, capaz de
influenciar o neg6cio da empresa,
tornando-se cada vez mais a base
para a competigao’.

A informacao, segundo Swee-
ney, representa um recurso de vi-
tal importancia para o sucesso das
organizagoes, pois uma empresa
sera mais competitiva quanto mais
se destacar na exploracao e no uso
da informacao para geragao de co-
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nhecimento e mais souber aplica-lo
para desenvolver novas oportuni-
dades de negdcios®.

Considerando essas diversas
abordagens, a informacao e o seu
adequado gerenciamento consti-
tuem, atualmente, fatores criti-
cos de sucesso para as empresas.
Na realidade atual, a informacao
abarca uma série de aspectos, con-
siderados imprescindiveis ao pro-
cesso de gestao, e sua importancia
estd fundamentada nos seguintes
aspectos: a informagao vem sendo
considerada cada vez mais a base
da competi¢do; a informacao é con-
siderada como um dos principais
recursos da empresa, devendo ser
gerenciada com a mesma preocu-
pacao que os recursos tradicionais
(financas, materiais, pessoas, entre
outros); a obtencao de informacoes
do ambiente e do desempenho e da
realidade da organizacao sao con-
di¢Oes estratégicas para o tempo
presente; a informacao é a base do
processo de tomada de decisoes
e o instrumento de comunicagao
e desdobramento de objetivos;
o registro de dados relacionados
aos fatos, processos e atividades
da empresa possibilita a obtencao
de informacao e é a esséncia do
controle; a informacao é a base do
conhecimento, e o uso do conheci-
mento é uma condicao necessaria
para o sucesso da empresa.

Informacdo como Recurso
Estratégico

Porter destaca que a esséncia da
formulacdo de uma estratégia es-
td em relacionar a empresa ao seu
ambiente. Define estratégia com-
petitiva como o conjunto de agoes
defensivas ou ofensivas para criar
uma posicao sustentavel no merca-
do e poder enfrentar as cinco forcas
competitivas (clientes, fornecedo-
res, concorrentes diretos, novos
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concorrentes e substitutos) e obter
retorno sobre o investimento’.

Oliveira complementa definin-
do estratégia como um caminho,
maneira ou agao, estabelecida e
adequada para alcangar os resulta-
dos da empresa, representados por
seus objetivos, desafios e metas®.
Moura relaciona a estratégia com
o conjunto de decisoes que sao to-
madas visando definir a direcao a
ser seguida para se posicionar fren-
te ao ambiente’. Para McGee, Pru-
sak, o gerenciamento estratégico
da informagao implica considerar
trés questoes: a necessidade de se
definir uma estratégia; a capacidade
para compreender e executar a estra-
tégia definida; e a capacidade para
integrar definigdo e execugio de forma
efetiva.

A medida que a integracdo da
estratégia e sua execucao tornam-
-se 0 desafio organizacional mais
importante, o papel da informa-
¢ao como uma ferramenta essen-
cial para chegar a essa integracao
torna-se mais claro. Ao focalizar a
informacao, as empresas poderao
abordar a forma pela qual serao ca-
pazes de obter desempenho supe-
rior e transformar a estratégia em
alguma coisa concreta e operativa.

Essa abordagem de definicao,
execucao e integragao para se tra-
tar a estratégia oferece trés pers-
pectivas relativas a informagao a
serem examinadas: Informagao e
defini¢do da Estratégia — a informa-
¢ao sobre o ambiente competitivo
e sobre a organizacao atual auxilia
os executivos a identificarem tanto
as ameacas quanto as oportunida-
des para a empresa e cria o cena-
rio para uma resposta competitiva
mais eficaz. A informacao funciona
também como um recurso essen-
cial para a definicao de estratégias
alternativas; Informagdo e execu¢do
da Estratégia — a T propicia novas
alternativas para elaboracao de
processos que criam e oferecem
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produtos e servicos. A informacao
representa uma das ferramentas
mais importantes e maleaveis a
serem utilizadas pelos executivos
para diferenciar produtos e servi-
¢os. Em alguns casos, a informacao
é o proprio produto; Informagdo e
Integrag¢do — o feedback da informa-
¢ao sobre desempenho é essencial
para a criacdo de uma organizagao
flexivel no qual existe um cons-
tante “aprendizado”, que imedia-
tamente implementa a realizacao
estratégica de seus objetivos quan-
do esses se tornam ineficazes.

Campos, Teixeira verificaram
que, entre os recursos tecnologi-
cos, a Tecnologia de Informacao —
complexo tecnoldgico que envolve
computadores, software, redes de
comunicacao eletronica publicas
e privadas, rede digital de servicos
de telecomunicagoes, protocolos
de transmissao de dados e outros
servi¢os® — vem sendo apontada,
segundo Marcovitch®, como im-
portante fator para potencializar
o desenvolvimento dos processos
produtivos e da gestao das organi-
zacoes segundo Santos, Vieira®.

Logo, a Tecnologia de Infor-
macao cumpre papel significativo,
ao ser utilizada como recurso para
subsidiar a administracao geral das
firmas, quando: a) fornece elemen-
tos para a definicao de estratégias
empresariais; b) apoia gestores no
acompanhamento dos negdcios; ¢)
promove maior rapidez na comu-
nicagao interna e com fornecedores
e clientes; d) agiliza tarefas buro-
craticas; e) facilita a execucao de
atividades administrativas; f) ajuda
na gestao da produgao.

Varias pesquisas sobre a relagao
entre tecnologia e organizacoes
tém sido empreendidas desde a
década de 1960, segundo Gerwin
apud Roberts e Grabowski'l. A
partir delas, muitas questoes foram
levantadas. Tapscott, Caston ressal-
tam que sao necessarias mudancas
NOS Processos organizacionais para
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que a tecnologia implantada surta
efeitos positivos em ambientes re-
estruturados para um novo modo
de atuagao'2.

Assim, a adocao de tecnologia,
em particular dos sistemas de infor-
macao, se destaca como elemento
integrador e 1til para promover a
reestruturacao das organizagoes.
Aplicagoes bem concebidas de
Tecnologia de Informagao permi-
tiriam as empresas se tornarem
mais planas com a eliminacao de
camadas gerenciais, sendo que a
propria Tecnologia de Informacao
¢ um importante elemento na re-
estruturacao nao so de processos de
negdcios, mas de toda a empresa.

Outro fator relevante a se con-
siderar é em que medida a tecno-
logia influencia e é influenciada
pela acao das pessoas. Sao varios
os grupos de interesse — acionistas,
empregados de diversos niveis,
fornecedores, parceiros de negdcio
e clientes — atuantes nas organiza-
¢oes. Congregar os desejos desses
grupos nao ¢ tarefa facil, ainda
mais quando as fronteiras das or-
ganizacoes estao se tornando cada
dia mais ténues, ndao havendo mais
separagoes claras entre os agentes
internos (recursos humanos) e os
externos (clientes, fornecedores, e
concorrentes).

No setor da Satide no Brasil, es-
sa mudanga ¢ ainda maior; novos
entrantes, tanto domésticos como
internacionais, se apresentam sob
as mais diversas formas de nego-
cios, principalmente com parcerias
estratégicas, aumentando ainda
mais a competicao em um am-
biente ja altamente competitivo.
Novos modelos de negdcios vém
sendo desenvolvidos buscando so-
lucdes que focam a eficiéncia e a
eficacia em relacdo ao desempenho
no mercado.

Segundo Oliveira, Spinola, a
Tecnologia de Informacao tem sido
um dos maiores impulsionadores
desse processo de mudanca. Des-

de a informatizagao das empresas
integrando suas areas internas,
passando por redes de clientes e
fornecedores, até as tecnologias
de ponta, como utilizacao de equi-
pamentos sem fio, telemedicina,
prontuario eletrénico, entre ou-
tros, vém acelerando cada vez mais
esse setor, de uma forma nunca ob-
servada anteriormente®’.

Seybold, Tapscott, Kim, Mau-
borgne consideram que a cada dia
cresce o indice de informacao e co-
nhecimento entre os agentes que
compoem o ambiente competitivo
do mercado: concorréncia, com-
pradores e fornecedores. E com isso
se altera constantemente o poder
de negociacao entre eles'*#>!¢. Ob-
serva-se uma mudanga nas carac-
teristicas da disputa mercadologica.

Os concorrentes estao se trans-
formando, o foco da disputa tam-
bém ja nao ¢é tdo evidente, novas
regras aparecem e desaparecem do
dia para a noite. Produtos substi-
tutos e novos entrantes derrubam
barreiras de entrada e assumem
posi¢oes importantes em algumas
areas gracas aos efeitos dessa eco-
nomia digital.

A Tecnologia da Informacao,
por sua vez, entre outras especifi-
cidades, permite reducao nos cus-
tos de transagao, abrindo caminhos
para novas parcerias entre empre-
sas e, consequentemente, novas
formas de abordar o mercado mu-
dando o ambiente competitivo.
Nesse contexto, se observa, por
um lado, o problema de perda de
competitividade e mortalidade de
algumas empresas, mas, por outro,
uma infinidade de oportunidades
sendo criadas aos mais inovadores,
mudando a geografia dos negdcios
nos mais variados setores.

A hipétese para esse fendmeno
é a de que a Tecnologia da Infor-
macao ora oferece maior eficiéncia
para as empresas em relacao a re-
ducao de custos, segundo Laurin-
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do, ora possibilita maior eficacia,
elevando seu valor ou permitindo
novas formas de valor aos clientes
em geral e, com isso, propiciando
a entrada de empresas em novos
mercados e, a0 mesmo tempo,
contribuindo com sua sustentabi-
lidade"".

Assim, entender como as em-
presas tém se comportado perante
as tendéncias da nova economia
devera contribuir para que se co-
nheca o impacto da tecnologia da
informacao e seus desdobramen-
tos, alterando o ambiente compe-
titivo das empresas.

0O uso dos recursos de
Tecnologia de Informacao
na Saude

A Tecnologia de Informagao
também pode ser utilizada como
uma potencial ferramenta para
as politicas de responsabilidade
ambiental dos diferentes tipos de
negdcio na area da satde, colabo-
rando para o uso racional dos re-
cursos e para a reducao dos custos.
Dentre eles, destaca-se que pode
se efetivar a contribuicao na pre-
servacao do meio ambiente em
relacdo a: (a) reducao do consumo
de energia — mediante a substitui-
¢ao de servidores, com menores
dimensoes e maior capacidade de
processamento. A utilizagao de
equipamentos eletronicos com a
“virtualizacao” dos servidores per-
mite que varios equipamentos pos-
sam substituir um tnico, gerando
reducao no consumo de energia. A
substituicao dos monitores CRT pe-
los monitores de Plasma, LCD, LED
e agora Amoled permite uma redu-
¢ao de mais de 70% de energia; e
(b) reducao do consumo de papel
- a virtualizagao das informacgdes
possibilitou o0 uso cada vez maior
dos computadores, e o uso de pa-
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pel hoje é controlado pelas empre-
sas com base em politicas de uso
racional de impressao e de cons-
cientizagao dos funcionarios, de
modo a implantar uma cultura no
processo de impressao. Incluem-
-se, também: o uso de inteligéncia
artificial ou sistemas de tomada
de decisao no apoio a aplicacao de
processos especificos; o emprego
de sistemas computacionais no es-
tabelecimento e na distribuigao de
equipes multiprofissionais em um
hospital ou em uma organizagao de
satde; a utilizacdo de computado-
res para orientagao ao paciente; a
aplicacao de aprendizagem auxi-
liada por computador no ensino e
na pesquisa; e o uso de Sistemas de
Informacao Hospitalar (SIH) para
fornecer uma estrutura que faci-
lite a comunicagao da informacao
dentro dos setores hospitalares. Em
esséncia, o SIH é um sistema de co-
municacao entre os departamentos
(por exemplo: nutrigao, enferma-
rias, farmacia, laboratdrios), sen-
do também um sistema central de
informacdo para o recebimento,
separacao, transmissao, armaze-
namento e recuperacao da infor-
macao, bem como fornecimento
de informacao no formato que seja
mais util ao usuario.

O gerenciamento da informa-
¢ao em setores hospitalares e dreas
afins é um componente essencial
no processo de prestacao de cuida-
dos ao paciente. O problema com
o gerenciamento da informacgao
tem sido ainda mais dificultado de-
vido a um exponencial aumento
na quantidade de dados a serem
gerenciados, no nimero de profis-
sionais que controlam os processos
e nas demandas para acesso em
tempo real. O custo para lidar com
a informagao nos hospitais também
tem representado o principal fator
para o uso de computadores, na
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tentativa de fornecer mais dados
com menor custo.

Hannan, Ball, Edwards verifica-
ram que os sistemas de informacao
em uso na area da saiide podem ser
genericamente classificados em trés
tipos':

O primeiro é composto de sis-
temas limitados quanto ao obje-
tivo e ao escopo. O mais comum
¢ o sistema isolado (stand-alone)
direcionado a uma area espe-
cifica de aplicacao. Exemplos
sao aqueles dedicados para
calcular a carga hordéria dos
enfermeiros, que varios hospi-
tais possuem. Nos hospitais, os
sistemas incluidos nesse grupo
sao direcionados a laboratorios,
controle financeiro, radiologia,
eletrocardiografia, controle de
funcoes pulmonares, sistema
de farmadcia e nutri¢io. Na area
da satide ptblica, os sistemas de
imunizacao podem ser conside-
rados como outro bom exem-
plo dessa categoria.

0 segundo tipo é composto
de sistema de informacao hos-
pitalar, que, com frequéncia,
consiste de uma rede de co-
municagao, um componente
clinico e um componente admi-
nistrativo e financeiro. O com-
ponente geral de comunicagao
integra essas trés grandes partes
em um sistema de informagao
mais coeso. Um sistema tipico
de informacao hospitalar nessa
categoria possibilita ter termi-
nais de computadores em cada
posto de enfermagem, assim
como terminais que estao ou
podem ser acessados em cada
area do hospital. Os terminais
sao unidos por meio de um ou
mais computadores de grande
porte, que podem estar no lo-
cal ou fora dele. Em geral, sao
direcionados para a prestacao
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de cuidado intensivo e organi-

zados de acordo com as fungoes

dos departamentos.

O uso do terceiro tipo, siste-
mas corporativos de informagao
em saude, estd em expansao
nos ambientes de satide. Tais
sistemas capturam e armaze-
nam informacoes mais comple-
tas, provenientes da assisténcia
a satde continua realizada por
diferentes organizacoes, usan-
do um modelo integrado de
prestacao de servigos. Esses
registros sao capturados e de-
positados em diversos tipos de
midia, incluindo som, imagem,
animacao e impressao. Os regis-
tros podem ser armazenados de
modo central, em um formato
total e abstrato, usando a abor-
dagem dos data warehouse — sis-
temas que realizam tratamento
de dados armazenados. Como
alternativa, esses registros po-
dem ser fisicamente armaze-
nados no ponto de captura e
ligados a um registro virtual,
que sera unido somente quan-
do for solicitado para atender a
demanda dos cuidados. Esses
sistemas sao caracterizados por
focar o paciente que esta rece-
bendo o cuidado, em diversos
setores (por exemplo, ambula-
torio, unidade de tratamento
intensivo, internacao de longa
permanéncia), com uma estru-
tura comum e organizada.

Um pressuposto implicito no
desenvolvimento de um SIH ¢
a habilidade de fornecer o dado
completo, exato € no momento
adequado para que a pessoa que
esteja prestando a assisténcia possa
desempenhar sua tarefa com maior
qualidade e com melhor razao cus-
to/beneficio. O fundamento de tal
pressuposto é dado pela simples
observagao: esses sistemas elimi-
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nam as redundancias nos exames
e anecessidade de estabelecer mais
de uma vez diagnosticos, fornecen-
do maior ciéncia sobre os medica-
mentos que o paciente esta usando
e uma melhor comunicagao entre
todos os profissionais envolvidos
com o cuidado ao paciente. Entre
as principais fung¢oes dos STHs que
podem ser mencionadas, relacio-
nam-se: reconhecer as unidades
que estao enviando e recebendo
informacoes, formatar todas as
mensagens e gerenciar suas respec-
tivas rotas; validar, verificar e edi-
tar cada mensagem para garantir a
qualidade; controlar toda necessi-
dade de hardware e software para o
desempenho das atividades men-
cionadas anteriormente; montar
a transacao de dados e estabelecer
comunicacao com diversas areas
administrativas.

De forma gradual, os SIHs evo-
luiram com a rede de comunicacao
que unia terminais e os aparelhos
de controle, que emitiam informa-
¢ao nos pontos-chave de prestacao
de cuidados ao paciente e nas areas
de servico a uma unidade central
de processamento, que coordena-
va todas as atividades essenciais de
atendimento ao paciente.

A diferenca entre os sistemas
que eram enquadrados nessa ca-
tegoria nao ¢ a forma de comu-
nicagao, mas a complexidade da
integracao de suas funcoes de apli-
cacao. Certos sistemas possuem
condigoes mais sofisticadas do que
outros para validar, verificar, edi-
tar, formatar e documentar. Alguns
respondem mais rapidamente e
oferecem melhor qualidade de vi-
sualizacao. Essas variagoes sao di-
ferencas a serem consideradas nos
aspectos de apresentacao e comu-
nicagao do sistema. Outros forne-
cem capacidade de integracao mais

complexa na estrutura da aplicagao
e naretengao de dados.

Um exemplo disso é o total
de integracao de informacao que
existe, proveniente de um labora-
tério, da radiologia, da farmacia e
dos registros médicos, que, por sua
vez, interagem com o servico de
enfermagem, comunicando desde
a prescricao até os resultados de
exames.

O desenvolvimento de siste-
mas de gerenciamento de bases de
dados para a prestacao de cuida-
dos ao paciente foi um imperativo
para que diversas areas dentro dos
hospitais pudessem explorar plena-
mente 0s recursos tecnologicos. Os
sistemas gerenciais podem auxiliar
no atendimento das seguintes me-
tas: (1) reduzir a redundancia e/ou
duplicidade de dados; (2) fornecer
dados com qualidade; (3) manter a
integridade de dados; (4) proteger
a seguranca de dados; (5) propor-
cionar uma interface relativamente
mais acessivel com avancos da
tecnologia; e (6) facilitar o acesso
a uma tnica base de dados para
diversas aplicacoes, podendo ser
utilizadas por mdltiplos usuarios.

No segmento da satde, gra-
cas a evolucao da Tecnologia da
Informacao, da Tecnologia de
Diagnostico e da Biotecnologia, os
exemplos sdo ainda mais fascinan-
tes: os equipamentos de diagndsti-
cos estao cada vez mais precisos e
menos invasivos, fazendo parte do
dia a dia das instituicoes de satude;
equipamentos de laboratério es-
tao conectados em uma linha de
producao controlada por compu-
tadores que nao necessitam de in-
tervencao humana e sao capazes de
processar os resultados em menos
tempo e com uma menor margem
de erro; a telemedicina ja permite
que intervencoes cirdrgicas ou
andlises sejam feitas a quilometros
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de distancia entre o médico/cirur-
gido e seus pacientes; hoje temos
conceitos como e-paciente, e-mé-
dico, e-gerente, e-provedor e mui-
tos outros em decorréncia das redes
virtuais presentes no ambiente da
internet; a sequéncia genética na
analise de alguns virus atualmente
¢ feita em até poucos dias; a nano-
tecnologia, em plena expansao,
em uma velocidade inimaginavel,
aponta para possiveis tratamentos
de doencgas em pontos especificos
do organismo humano; a biotec-
nologia, com as células-tronco, traz
a promessa de reparacao de 6rgaos
humanos ou tecidos danificados.

Diante desses grandes avangos
tecnoldgicos, pode-se deduzir que
tanto as pessoas quanto as organi-
zagoes da area da saiide terao como
beneficio uma grande evolugao e
transformacao. A realidade, no
entanto, poderd se mostrar con-
traria a essa deducao. A evolugao
e transformacao esperadas virao
para as organizacoes que tiverem a
capacidade de gerenciar com com-
peténcia e eficiéncia suas tecno-
logias e o ciclo de vida, externos e
internos, garantindo, dessa forma,
vantagem competitiva e conquista
de mercado.

O fato é que os avancos tecno-
l6gicos, em especial em TI, nos mais
diversos setores, exigem um alto
investimento, tém um custo ope-
racional e de manutencao altos e
tornam-se obsoletos rapidamente.
E por isso que uma gestdo compe-
tente, que compreenda a dindmica
desse cenario e que tome decisoes
assertivas alinhadas as estratégias
de curto e longo prazo da organi-
zacdo, é fundamental.

Nesse cenario, a gestao da
Tecnologia de Informacao nas or-
ganizac¢oes hospitalares tem pa-
pel determinante, uma vez que a
Tecnologia de Informacao é hoje
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o foco das maiores inovacoes, per-
meia toda a organizagao e vai além,
estabelecendo uma nova dinamica
de relacionamento com todos os
participantes desse mercado.

Sistemas Integrados na
Gestdo da Saude

Muitas organizacoes da area
da saide, como hospitais, labo-
ratérios, operadoras de plano de
satde, entre outras, buscam paco-
tes de softwares para seus negocios
com o objetivo de permitir a suas
empresas automatizar e integrar a
maioria de seus processos de ne-
gbcios, compartilhar praticas e da-
dos comuns por toda a empresa e
produzir e acessar informacdes em
tempo real.

Esse tipo de sistema integra-
do de gestao é denominado ERP
(Enterprise Resource Planning) e
caracteriza-se basicamente por in-
tegrar diferentes dreas da organi-
zagdo em uma Unica aplicagao, ou
seja, um Unico sistema com a visao
de processos de negdcio, e nao mais
a visao departamentalizada que a
precedeu.

Tenorio identificou que os
ERP contém diferentes médulos
por area funcional ou processo,
trabalhando de forma integrada
e geralmente em tempo real. Os
sistemas integrados de gestao, ex-
pressao maior do uso da TI, com-
poem um fenOmeno recente no
panorama empresarial. Eles podem
ser aplicados praticamente a qual-
quer empresa, devido a sua grande
adaptabilidade'®.

Geralmente, para as organiza-
¢Oes da drea da sauide que atuam
no setor de servigos, sao imple-
mentados mddulos especificos de
sistemas integrados para a reducao
de custos e aumento da competi-
tividade.
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A adaptabilidade dos ERP a di-
ferentes tipos de empresas advém
dos processos de configuragoes
(customizacao) do sistema — diver-
sas tabelas que associam processos
a procedimentos (rotinas de pro-
gramas). Conforme esses processos
e procedimentos requeridos pela
empresa constem dessas tabelas, o
ERP terd maior ou menor nivel de
adesdo a forma de ser e trabalhar da
empresa. Quanto maior for a ade-
sao de uma solucao de ERP, me-
nores serao as adaptagoes a serem
feitas durante o processo de custo-
mizagao e menores serao o tempo
e o custo de implementacao. Essas
adaptacoes sao feitas com pro-
gramas de computador que, apos
executarem os procedimentos,
disponibilizam os dados para que
0 ERP os processe.

Dentre os principais fatores mo-
tivadores que levam as organiza-
¢Oes da area da satide a implantar
um sistema de ERP, destacam-se: 0
estratégico, a legislacao e a tecno-
logia. O primeiro esta relacionado
a melhoria de competitividade e
lucratividade, enquanto o segun-
do refere-se as exigéncias legais
que a organizacao deve cumprir e
que nao estao sendo contempladas
pelas aplica¢Oes atuais. Ja o fator
tecnologia esta relacionado ao ob-
soletismo — tecnologias ultrapassa-
das tornam-se economicamente
invidveis de serem mantidas.

Souza, Zwicker verificaram
que beneficios prometidos com a
implantacao do ERP sdo bastante
tentadores, embora nem sempre a
realidade seja tao agradavel. Esses
beneficios, em geral, representam
maior possibilidade de controle dos
processos, atualizagao tecnologica,
reducao dos custos de informatica,
retorno de investimento e acesso a
informacoes de qualidade em tem-
po real para tomada de decisao®.
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No Quadro 1, sdo apresentadas
de forma cronoldgica algumas das
grandes mudancas na Tecnologia
de Informacao na area da satude
que estao impulsionando os hos-
pitais a se tornarem unidades de
negdcios, nos quais os sistemas de
gerenciamento integrado das in-
formacoes administrativas e clini-
cas, como ERPs, HIS e RIS/PACS,
tornam-se ferramentas funda-
mentais.

Tecnologias emergentes na
Saude

A seguir sao apresentadas algu-
mas tecnologias emergentes que
estao contribuindo para a area da
saude.

Prontuario Eletronico do
Paciente

Segundo Siqueira, o prontua-
rio do paciente é o nodo principal
da atengao médica em todas as or-
ganizacgoes de satide. Assim, sua
informatizagao é fundamental®.
Ele consiste basicamente de um
software e de um conjunto de ban-
co de dados inter-relacionados que
permitem armazenar, recuperar e
analisar todos os dados clinicos ge-
rados pela passagem do paciente
no sistema de satde, como identi-
ticacao, sintomas, sinais, resultados
de exames, vacinacdes, medica-
mentos, cirurgias, atendimentos
ambulatoriais, internacoes, entre
outros. A maioria dos Prontuarios

Eletronicos dos Pacientes (PEPs)
mais modernos também possuem
caracteristicas multimidia, ou seja,
podem incorporar imagens médi-
cas, sons e sinais fisioldgicos, além
de textos. Assim, a tendéncia € de
que desaparecam o papel e o fil-
me, e que a totalidade dos dados
coletados sobre 0s pacientes possa
ser incorporada ao prontuario. £ o
chamado paperless hospital. Embo-
ra a implantacdo de um PEP seja
um processo muitas vezes de alto
investimento, demorado e com-
plexo, gradativamente os hospitais
estao comegando a adota-lo. Diver-
sas empresas ja oferecem sistemas
de PEP integrados aos Sistemas de
Informacao Hospitalar (SIH) ou
para a informatizacao da satde

Quadro 1. Cronologia das principais mudancas de Tecnologia de Informacéo na Saude

Ano Tecnologia Descrigao

1992 HIS (Hospital Information System) Primeiros ERPs clinicos comecam a ser utilizados no Brasil
1998 Prescricio Eletrénica do Médico (Ij;o;i:;ig:f;s de salide comecam a prescrever informacoes
2000 Portal de Informacées Gerenciais (22 fase do HIS)

2002 BI — Business Inteligence Hospitais comecam a utilizar informacdes geradas pelos

ERPs de forma estratégica para o negécio

PACS - Picture Archiving and

InstituicGes armazenam e gerenciam seus exames de

2003 Communication Systems diagnéstico por imagem de forma eletrénica

2007 BSC - Balanced Score Card Hospitais adotam ferramentas para medir desempenho
ERPs séo integrados ao setor de farmécia com objetivo

2007 Farmacia sem papel de otimizar processos e aumentar seguranca na
dispensacao de medicamentos

2008 Mobilidade Uso dfe tecnologia moével dentro e fora das instituicoes
de saude

2009 Certificacao Digital Método traz mais seguranca para a prescricao eletrénica
Automacao de processos reduz custo operacional e

2010 Tecnologia sem papel melhora o desempenho das equipes assistenciais e
administrativas dos hospitais

2011 3% fase do HIS Integracao de informacao entre redes de hospitais, Data

Center, EaDsil

Fonte: Adaptado da MV.
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publica. Devido a sua importancia
e a possibilidade de erros afetarem
0 paciente, na maioria dos paises,
os softwares de PEP tém de passar
por um processo de certificacao de
qualidade e aderéncia a principios
bésicos de seguranca e confiden-
cialidade. Com o auxilio de tecno-
logias de Inteligéncia Artificial aos
bancos de dados clinicos, os médi-
cos e enfermeiros podem utiliza-los
para tomar decisoes baseadas na si-
tuacao particular de um paciente,
por exemplo, para selecionar o me-
lhor antibidtico economizando cus-
tos em medicamentos e, a0 mesmo
tempo, diminuindo a mortalidade
e a duracdo da internagao hospita-
lar. O prontudrio eletrdnico é con-
siderado o passo fundamental para
um processo de gestao clinica efi-
ciente. Isso implica armazenamen-
to e acesso a dados em tempo real
e de forma segura, tanto por parte
dos hospitais e clinicas, quanto pe-
los pacientes. F a satide também se
rendendo ao mundo da comuni-
cagao em rede. A partida esta sen-
do dada em varias frentes, tanto
no setor publico, quanto privado.
E embora exista um descompasso
nesses tempos, 0 que se espera no
futuro é uma integragao dos dois
mundos. O desafio ndo ¢ so dos
hospitais, clinicas, seguradoras e
governo, mas também dos for-
necedores de solugoes e servigos.
Primeiro, porque estamos falando
de solucoes especializadas. Segun-
do, porque o grande “comprador”
dessas solucdes nao é a area de TI
apenas, mas principalmente a area
usudria, isto é, médicos que diri-
gem a gestdo clinica e hospitalar.
Hoje, sdo poucas as solucoes de
prontuadrio eletronico presentes no
mercado, porque, de forma geral,
o setor da satide vem passando por
diversas mudangas tecnoldgicas,
também apoiadas por aspectos le-
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gais nos tltimos anos, o que favo-
rece a criagao de novos negocios e
a expansao de oportunidades para
empresas especializadas na area de
tecnologia de informacao focadas
em sadde. O segmento de satde,
no Brasil, tem a chance de tornar-
-se, da mesma forma que o setor
financeiro, um usuério de ponta
e com solucoes de Tecnologias de
Informacao e Comunicagao inova-
doras e de exceléncia reconhecida
mundialmente.

BI (Business Intelligence)

O BI (Business Intelligence) ¢ uma
solucao que apoia praticamente
todos os processos da empresa. As
informacgdes gerenciais e os indica-
dores necessarios para a tomada de
decisao saem de sistemas que inte-
gram a solucao fazendo o alinha-
mento com o negdcio. Segundo
Kalakota, Robins, o BI é conhecido
como um conjunto de aplicacoes
projetadas para organizar e estru-
turar dados de transagao de uma
empresa de forma que possam
ser analisados a fim de beneficiar
as operacgoes e o suporte as deci-
soes da empresa?'. O BI também é
uma tecnologia que permite que
as empresas organizem enormes
quantidades de dados, de forma
rapida, meticulosa e com agucada
precisdo analitica, para uma me-
lhor tomada de decisoes. Ela pode
ser adotada para atingir muitas
metas, tais como novas oportuni-
dades, auxiliar em uma visao mais
profunda do consumidor, aumen-
tar as vendas, reduzir os custos,
ajustar orcamentos, entre outros.
Também pode substituir relato-
rios e procedimentos de relatos
estaticos por relatorios dinamicos
e em tempo real, permitindo que
as acoes sejam realizadas a qual-
quer momento. Esse conceito, que
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abrange um leque de tecnologias,
traz para a area da satide questoes
como a sustentabilidade, os nego-
cios a partir da analise de cenarios
e cruzamentos eficiente dos dados
de atendimento, sazonalidade e
fluxos financeiros. Contribui com
a sustentabilidade, pois faz parte do
conceito estratégico do Business In-
telligence, que otimiza a inteligéncia
em relacao aos seus stakeholders.

Esse conceito também possibi-
lita a reducao do tempo de resul-
tados de exames e automatiza os
processos para geracao de relatd-
rios. Integra diversas tecnologias,
como banco de dados, Data Wa-
rehouse, Data Mart, Data Mining,
OLAP, ETL, ERPs, solucoes wBI,
WAP, por e-mail ou SMS, que pos-
sibilitam também um maior geren-
ciamento no controle de materiais,
para que nao ocorram desperdicios.
Essas tecnologias também possibi-
litam a analise multidimensional
(MDA) de varias categorias ou di-
mensdes, para que o usuario sin-
tetize informagdes do seu negocio
visualizando relat6rios comparati-
vos, personalizados, ou por meio
de andlises historicas e projecoes.
Essas analises podem auxiliar os
executivos a identificar os com-
portamentos de pacientes para que
possam ser tomadas agoes preven-
tivas ou corretivas, dado que sao
apresentados onde estao localiza-
dos os problemas ou se ha algo a
ser redefinido no planejamento. O
conceito de Business Intelligence per-
mite, de forma ampla, a interagao
do tomador de decisoes.

Cartoes inteligentes
(smart cards)

Outra maneira de implemen-
tar o PEP € o uso dos cartdes inte-
ligentes, usados para armazenar
informacdes demograficas e cli-
nicas sobre os pacientes de forma
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mais descentralizada. Eles podem
ser de trés tipos: magnéticos, com
chip (circuitos integrados) ou 6p-
ticos. Os cartdes de menor capaci-
dade contém um conjunto minimo
de dados sobre o paciente, como
pessoais e civis, diagnosticos prin-
cipais, alergias, tipo sanguineo,
plano de satde, entre outros. Os
de maior capacidade podem conter
um prontudrio completo, inclusive
com imagens médicas digitalizadas
e resultados de exames. O cartao
pode ser lido e gravado usando-
-se um periférico especial ligado ao
computador do médico do hospital.
Tem, ainda, a grande vantagem de
centralizar todas as informacoes
médicas sobre um paciente em um
unico lugar.

Tecnologias sem fio e
computacdao moével

Essa tecnologia abre caminho
para o surgimento de milhares de
redes internas em hospitais. Acom-
panhando essa evolucao tecnold-
gica, hd muitas aplica¢es para as
plataformas mdveis que vém sur-
gindo na area da satde. Terminais
portateis dao acesso ao Sistema
de Informacao Hospitalar, de mo-
do que os médicos e enfermeiros
possam acessar 0 PEP (Prontudrio
Eletronico do Paciente) de qual-
quer ponto do hospital, introduzir
dados, preencher pedidos e prescri-
¢oes, e assim por diante. Também
sdo tecnologias que abrem cami-
nho para o surgimento de milhares
de redes internas em hospitais, com
a reducao dos precgos das estagoes
radiobase (access point) e das placas
e dispositivos de acesso (clientes).
A tecnologia Bluetooth também
permitiu o desenvolvimento de
muitos tipos novos de periféricos
e enlaces de comunicagao entre
equipamentos de informatica, ce-
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lulares, cameras digitais de foto-
grafia e video. O futuro das redes
e tecnologias sem fio é promissor,
pois estao promovendo a con-
vergéncia entre telefonia celular
(smartphones) e computacao mével
(PDAs com comunicacao), além de
viabilizar redes digitais de area local
e de area ampla de alto desempe-
nho, gracas as novas tecnologias
Wi-Max e OFDM. A convergéncia
permitird também que usuarios
sem computadores naveguem na
internet, recebam e enviem correio
eletronico e utilizem programas
em sistemas Java descarregados
em aparelhos celulares. Outra ten-
déncia de mobilidade que se firma
cada vez mais pelas conveniéncias
que oferece sao os computadores
portateis (palmtops) e agendas ele-
tronicas computadorizadas (PDAs).
Seu poder computacional apro-
xima-se gradativamente ao dos
melhores microcomputadores e
notebooks, com a vantagem da por-
tabilidade e da conectividade sem
fio. H4 muitas aplicagdes para es-
sas plataformas mdveis na area da
satde. Palmtops com livros digitais
(e-books) médicos para fins de re-
ferencia rapida, softwares de calculo
e de apoio a decisao sao usados uni-
versalmente, hoje em dia, por di-
versos estudantes e profissionais da
sadde. Aplicagdes em telemedicina,
usando principalmente telefones
celulares de terceira geragao, dota-
dos de camaras de video, teclados
e telas parecidas com a de desktops,
permitem realizar videoconferén-
cias, entre outras.

Certificacao digital

A Certificagdo Digital é um ser-
vico referente a solucao de Prontu-
ario Eletronico do Paciente (PEP).
Os dados histéricos do paciente
ficam armazenados e podem ser

acessados via internet. Uma das
inovacgoes é que o certificado di-
gital é a chave privativa do médi-
co, que possibilita ao profissional
assinar digitalmente o prontuario
eletronico do paciente — PEP. Os
médicos podem, inclusive, con-
sultar sua agenda por meio do site
da instituicao de satde. Isso per-
mite a instituicao trabalhar para
implementacao do conceito pa-
perless, com base no qual todos os
processos se dao eletronicamen-
te, evitando ocupacao de espacos
com arquivos, gastos com papel,
impressao, preservacao dos docu-
mentos, entre outros. A certificacao
comprova a identidade da empresa
nas transacoes online e oferece se-
guranca nas trocas eletronicas de
documentos e pagamentos, sendo
totalmente assimilada nas opera-
¢oes de faturamento entre hospi-
tais, operadoras de planos de satde,
por meio do padrao TISS da ANS.
Asnormas de validacao juridica da
assinatura eletronica em satide se-
guem a Resolugao No. 1821/2007,
do Conselho Federal de Medicina,
e determinam os critérios para a
aceitacdo em procedimentos mé-
dicos. O CEM - Conselho Federal
de Medicina - e a SBIS - Sociedade
Brasileira de Informatica em Satde
— certificam os Sistemas de Regis-
tro Eletronico de Satide. Com essa
tecnologia, os hospitais podem uti-
lizar os prontudrios eletronicos sem
a necessidade de imprimi-los. A
principal diferenga entre assinatura
digital e certificado digital é que o
ultimo € criptografado, garantindo
a autenticidade e evitando a fraude.
A interoperabilidade entre os siste-
mas e a adaptacao as certificacoes
digitais para uso administrativo e
assistencial tornam-se recomen-
dadas, uma vez que entidades de
qualidade como ONA - Organiza-
¢ao Nacional de Acreditacao—e a
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Joint Comission exigem uma gestao
apurada em seus processos.

Sistema de imagem digital

O Sistema de imagem digital,
além de dispensar os filmes foto-
graficos, uma de suas primeiras
aplicagoes desenvolvidas foi a re-
construcao tridimensional (3D)
de determinadas partes do orga-
nismo. Usando técnicas especiais
de software, obtém-se uma ima-
gem realista, com sombreamento
e perspectiva, que pode ser girada
dinamicamente em varias diregoes,
dando a sensacao espacial deseja-
da. Outra vantagem ¢ a obtengao
e o processamento das chamadas
imagens funcionais. A velha ra-
diografia de raios-X mostra ima-
gens essencialmente anatomicas.
Conseguiu-se desenvolver sistemas
capazes de mostrar em grande de-
talhe e de forma dinamica o me-
tabolismo celular, a distribuicao e
movimentacao de substancias en-
ddgenas, o fluxo sanguineo, a sin-
tese celular e muitas outras coisas.
Os dois procedimentos diagnosti-
Cos mais relevantes nessa area sao
atualmente o PET (Positron Emis-
sion Tomography) e a Ressonancia
Magnética Funcional (fMRI). Am-
bos sao capazes de mapear, com
impressionante precisao, o local
de uma alteracao funcional, bem
como quantifica-la. Atualmente,
ha sistemas comerciais que combi-
nam imagens de varias modalida-
des, de modo a obter o melhor de
cada uma. Talvez o maior beneficio
de trabalhar apenas com imagens
médicas digitais seja que, a partir
de uma rede prépria do hospital,
interligada por cabos 6pticos de
alta velocidade, é possivel montar
uma Intranet de alto desempenho,
o chamado PACS (Picture Archiving
and Communication ou Sistemas de
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Arquivamento e Comunicacao de
Imagens). Assim, o médico pode
visualizar o resultado do exame da
imagem sem necessidade de reve-
lacdo do filme, instantaneamente,
em qualquer ponto do hospital.
Uma tendéncia mais recente per-
mite também disponibilizar as ima-
gens na Web para serem visitadas
pelos médicos em qualquer lugar
do mundo. Um dos principais res-
ponséveis pela grande difusao da
radiologia digital e dos PACS foi
a adogao de padrdes mundiais de
comunicacao digital para imagens
médicas, como o DICOM (Digital
Imaging and Communication in Me-
dicine).

A internet na saude

O volume e variedade de in-
formagdes disponiveis na inter-
net sobre assuntos relacionados a
medicina e a saide sdao imensos e
nao param de crescer. A internet
oferece nao apenas os tipos de in-
formacao médica presentes nos
meios tradicionais impressos, mas
também outros meios digitais,
como gravagoes de audio e video,
desenhos animados, imagens e tex-
tos interativos. A internet possui
recursos de informacao e interagao
de relativamente facil usabilidade
e acesso, e introduz mudancas im-
portantes na educagao, pesquisa
e assisténcia, que passou a ser in-
dispensavel para os “modernos”
profissionais da area da satide. Os
pacientes podem ter acesso de for-
ma mais agil as mesmas fontes de
informacgao primaria e secundaria
de seus médicos, dentistas, labo-
ratdrios, entre outros servigos. A
internet e o acesso em banda larga
acabaram com a necessidade dos
médicos de estarem em seus con-
sultdrios para acessar os dados dos
pacientes, facilitando a consulta e o
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acompanhamento domiciliar. Por
outro lado, ao contrario de outros
setores, nos quais a tecnologia ge-
ralmente ¢é atualizada, no segmen-
to de saude ela é agregada. Ou seja,
a adoc¢ao de um novo método ou
equipamento nao necessariamente
elimina os antigos. A consequén-
cia disso é um processo continuo
de “encarecimento” dos servigos.
Para reverter o quadro, nada me-
lhor que oferecer ao cliente servi-
¢os que correspondam exatamente
as suas necessidades, deixando os
grandes hospitais livres para os
procedimentos mais urgentes ou
complexos. A informética e as te-
lecomunicacoes estao unidas para
o desenvolvimento tecnoldgico e
social do setor da satide. A promes-
sa da telemedicina, que possibilita
desde o tratamento e acompanha-
mento médico até a Educacao a
Distancia (EaD) de pacientes e de
profissionais, reflete na reducao de
custos operacionais e na eficiéncia
no atendimento em hospitais, cli-
nicas e planos de satude.

Telemedicina

Entende-se por telemedicina
qualquer tipo de aplicagao da area
médica que utiliza uma infraes-
trutura de telecomunicagao para
transmissao de dados. As infor-
macoes sao utilizadas basicamen-
te para medidas assistencialistas
e preventivas, que vao desde um
simples esclarecimento de duvidas
pelo telefone até o atendimento
médico em um local com pou-
Cos recursos, em que a segunda
opinido de um especialista por
videoconferéncia representa um
diferencial. Para os hospitais, o uso
da telemedicina pode acarretar na
reducao dos custos operacionais e
no aumento da eficiéncia e rapidez
dos diagnosticos, pois, com a digi-
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talizacao dos exames, por exemplo,
o médico pode ter acesso, pela web,
as imagens, tracando rapidamente
o diagndstico. A telemedicina per-
mite a realizacdo de agdes médicas
a distancia. Uma de suas aplicacoes
mais frequentes sao nas Unidades
de Atencdo Primaria a Satide, onde
buscam outras instituicoes médi-
cas de referéncia para uma segun-
da opinidao médica, consultorias
e trocas de informacoes. Outras
aplicagoes da telemedicina sao:
discussoes de casos clinicos, auxilio
diagndstico, assisténcia a pacientes
cronicos, idosos e gestantes de al-
to risco, assim como na assisténcia
direta ao paciente em sua casa, por
meio da visita domiciliar realizada
pelo médico do Programa Satide da
Familia.

TISS (Troca de Informacao em
Satde Suplementar) e TUSS
(Terminologia Unificada da
Saude Suplementar)

O projeto da Agéncia Nacional
de Satude Suplementar (ANS) re-
presentou a integragao entre ope-
radoras e prestadores de servigos, o
que deve impulsionar a informati-
zagao da area. Esse foi um impor-
tante passo para criar a cultura de
TI dentro dos hospitais. Os custos
elevados dos sistemas muitas vezes
inibem as iniciativas, mas a difusao
da tecnologia deve viabilizar a que-
da dos pregos da solucao. Os custos
associados a aquisicao e implemen-
tagao de sistemas de informacao
ainda é elevado para a maioria das
organizacoes de satde. A expecta-
tiva é que aparecam novas solugoes
tecnoldgicas que possibilitem a
oferta de sistemas de primeira linha
a custos reduzidos. A resolugao pu-
blicada pela ANS, que estabeleceu
um padrao obrigatorio para a troca
de informacoes entre operadoras
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de planos de satide e prestadores de
servicos — ai estao incluidos hospi-
tais e médicos —, tem movimentado
o setor. O projeto estabelece a auto-
matizagao da troca de documentos
entre os prestadores de servicos de
satide e as operadoras e tem como
objetivo aumentar a eficiéncia
do sistema de satde suplementar
criando uma base de informacoes
sobre o setor que permita ter indi-
cadores de saide em nivel nacio-
nal. Essa tecnologia podera auxiliar
na definicao de politicas de pre-
vencao. A questao da seguranga
também ¢é delicada, pois as infor-
macoes dos pacientes sao sigilosas e
¢ preciso garantir a integridade dos
dados. Isso sem falar do aspecto
cultural, uma vez que os médicos
ainda apresentam certa resisténcia
ao uso de tecnologia. Com o TISS,
autorizagoes de procedimentos, or-
dens de pagamentos e processos de
glosas — termo usado quando uma
cobranga é questionada pela opera-
dora e o prestador precisa justificar
para receber pelo procedimento —
sao transmitidos eletronicamente.

No mercado de planos de satide,
como resultado de sua grande frag-
mentacao, sempre coexistiram
multiplas terminologias (tabelas),
criadas por operadoras e presta-
dores para solucao de problemas
locais. O gerenciamento, o mapea-
mento e o controle de versoes des-
sas tabelas mostram-se aquém do
necessario para um ambiente de
intercambio eletronico de dados
e comprometem a interoperabili-
dade entre os diversos sistemas de
informac¢ao. Durante o processo
de implementacao do Padrao para
Troca de Informacao em Satide Su-
plementar (TISS), tornou-se evi-
dente a necessidade de adocao de
uma terminologia clinica comum
a todos os atores do mercado (hos-
pitais, médicos, laboratérios, entre

outros). Sendo assim, a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar
publicou, no dia 13 de novembro,
a Instrug¢ao Normativa No. 38,
que determina que as operadoras
de plano privado de assisténcia a
saude e prestadores de servicos de
saude deverdo obrigatoriamente
adotar a TUSS para codificagao de
procedimentos médicos. A TUSS
é resultado do trabalho conjunto
feito pela equipe técnica da AMB
e da ANS, com os integrantes do
Comité de Padronizacao das In-
formacoes em Satde Suplementar
(COPISS). Esse grupo definiu, por
consenso, que a terminologia a ser
utilizada como base para constru-
¢ao dos procedimentos médicos da
TUSS seria a CBHPM, gerenciada
pela AMB.

Redes sociais

As ferramentas de microblog
incluem, na web, novos publicos e
geram oportunidades para as areas
de marketing institucional na area
da satde. Muitas organizacoes
procuram estabelecer relaciona-
mentos nas redes sociais como
um tipo de tendéncia de mercado.
A area da saude ganha ao estabe-
lecer vinculos com seu potencial
cliente, visando alcancar seus in-
teresses, com dados de medicina
preventiva, orientagoes € eventos.
O contato com o publico possibilita
informacdes mais rapidas, por meio
de posts, além da possibilidade do
acompanhamento de jornalistas.
Entretanto, as redes sociais de-
mandam investimentos humanos
e dedicagao nas atualizacdes cons-
tantes. As redes sociais permitem
na area da satide a aproximacao
de profissionais da satde, cientis-
tas, instituicOes e até ex-pacientes
—portanto, as redes sociais podem
ser percebidas como um ativo in-
tangivel valioso para as organiza-

coes.
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Conclusoes e consideracoes

Os diferentes modelos de ne-
g6cios na area da saude estao pos-
sibilitando que se desenvolvam os
mais variados tipos de estratégias
de negdcios, oferecendo, cada vez
mais, versatilidade e funcionali-
dade, principalmente utilizando a
ferramenta internet. As empresas
estao realizando transacoes de for-
ma mais eficiente e eficaz, e esse
fato vem causando um processo
crescente de obsolescéncia dos
negocios consolidados no setor da
satde.

O setor da satude, que ¢ um tra-
dicional usuario da tecnologia no
sentido de aprimorar as técnicas de
diagnostico e solucao dos proble-
mas médicos, esta diante de uma
grande novidade: antes, a tecnolo-
gia, apesar de aumentar a resoluti-
bilidade, ou seja, resolver os casos
médicos de forma mais efetiva, no
atendimento aos pacientes, au-
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mentava substancialmente o custo
do atendimento.

Agora, o uso da tecnologia,
principalmente no que se refere as
possibilidades de parcerias e conse-
quente reducao de custos de tran-
sacao, permite ganhos importantes
em eficiéncia, gerindo a demanda
dos pacientes de forma racional e
responsavel, inclusive com atendi-
mentos preventivos. Pelo lado da
eficacia, ou seja, entre outros fato-
res, Otica do usudrio, o avanco foi
importante, pois se observa a ques-
tao dos cuidados com a satide e nao
com doenca, diferenca importante
em um cenario em que se fala de
qualidade de vida e longevidade.

O modelo de negdcio da satide
brasileira ainda é muito complexo
porque, além dos universos com
uma visao macro (satide publica,
suplementar e complementar), o
cendrio ainda tem varios nichos de
mercado diferentes, como hospitais
que pertencem as operadoras de
saude, cooperativas médicas, me-
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