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Resumo

Este estudo objetivou compreender o cotidiano de trabalho das enfermeiras no exercicio da geréncia em hospitais de
médio porte, tomando como base e referéncia o processo de trabalho do artifice proposto por Richard Sennet. Trata-se de
estudo qualitativo, descritivo, realizado por meio de um estudo de caso cujo cendrio se constituiu de quatro instituicdes
hospitalares de médio porte situado na regido do Norte de Minas Gerais. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista semiestruturada com todas os enfermeiros em cargos de geréncia nos niveis intermedidrio e estratégico de uma
organizagado hospitalar. Participaram do estudo 12 enfermeiras gerentes que atendiam aos critérios de inclusdo estabeleci-
dos. Os dados foram submetidos a analise temética de contetido, operacionalizada em trés fases: pré-andlise, exploragao
do material e tratamento dos resultados e interpretacdo. Na andlise, evidenciaram-se as seguintes categorias empiricas: “a
enfermeira na busca pela qualidade da assisténcia”, “a lideranga como habilidade essencial da enfermeira gerente” e “a
formagao da enfermeira para o exercicio da fungdo gerencial”. Os resultados evidenciaram que as enfermeiras gerentes
apresentam preocupacdo e interesse com a qualidade da assisténcia, visdo da lideranga como componente essencial nas
relagoes de trabalho e na comunicagado. Além disso, foi ressaltada a importancia da formagao académica para o desempe-
nho das fungdes gerenciais e as praticas cotidianas nesta fun¢do. Conclui-se que a enfermeira gerente compreende a sua
importdncia na instituicao hospitalar, percebendo-se como profissional agregador e conhecedor das relagoes trabalhistas
e administrativas, propondo estratégias capazes de alcangar um cuidado planejado e de maior qualidade.
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Abstract

This study aimed at understanding the daily work of nurses in managerial practice in medium-sized hospitals, based on
working process proposed by the architect Richard Sennet. This is a qualitative descriptive study was conducted through
a case study whose scenario consisted of four medium size hospitals in a city located in the northern region of Minas
Gerais. Data collection was conducted through semi-structured interviews with twelve nurses in management positions
in strategic and intermediate levels of a hospital organization. Study participants were 12 nurse managers that met the
established inclusion criteria. Data were submitted to content analysis, and the study uncovered four empirical categories
operationalized in three stages: pre-analysis, material exploration and treatment of results and interpretation. The analysis
showed the following empirical categories, “the nurse in the search for quality of care,” “leadership as essential skill of the
nurse manager” and “the formation of the nurse for the exercise of the managerial function. The results showed that nurse
managers have interest and concern for the quality of care, vision of leadership as a key component in working relationships
and communication. In addition, they stressed the importance of academic training for the performance of management
functions and everyday practices in this function. We conclude that nurse managers understands their importance in the
hospital, seeing themselves as professionals and experts of labor and administrative relationships, proposing strategies to
achieve a planned care with a higher quality.
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INTRODUCAO

A complexidade do campo de atuagao dos
profissionais da satide exige o desenvolvimento
de competéncias, conhecimentos, habilidades
atitudes, tomada de decisdes, comunicacao,
lideranga, administragdo, gerenciamento e edu-
cacdo permanente, que possibilitem a atuagao
multiprofissional na promogao a satde'. Logo,
cabe aos gestores e docentes dos cursos da
area da satdde o desenvolvimento das referi-
das competéncias em consonancia com seus
projetos politico-pedagogicos®. Assim, torna-se
essencial aproximar a formacao dos profissio-
nais da realidade do servigo publico de satde,
oferecendo respostas as necessidades concretas
da populagao brasileira, tanto no que diz res-
peito a formacao de recursos humanos, quanto
a producao do conhecimento e prestacao de
servicos, visando ao fortalecimento do Sistema
Unico de Satde'.

O gerenciamento foi historicamente incor-
porado como fungao da enfermeira. Nesse con-
texto, sempre houve no processo de formagao
desse profissional um preparo minimo para
assumir esse papel®. A divisdo do trabalho em
enfermagem, desde o advento histérico da pro-
fissdo, retrata o enfermeiro como figura respon-
savel por funcdes administrativas. Os saberes
acerca do gerenciamento originaram-se a partir
da necessidade de organizar os hospitais e fo-
ram historicamente incorporados como fungao
do enfermeiro. Dessa maneira, o preparo para
desenvolver tal papel sempre permeou seu pro-
cesso formativo®*.

O processo de trabalho organizado e contro-
lado propde o uso de instrumentos administra-
tivos para alcancar as necessidades da clientela
e as metas da organizagao na qual atua. Dessa
forma, a geréncia configura-se como ferramenta
do cuidado, pois busca organizar o trabalho
e desenvolver condicdo para a realizagao da
assisténcia de enfermagem®.

Entre os instrumentos administrativos para
acao gerencial do enfermeiro, destaca-se o pla-
nejamento como um dos instrumentos técnicos
do processo de trabalho gerencial, que fun-
damenta a tomada de decisdao e consiste na

elaboracdo de estratégias e acdes que visam a
alcangar um objetivo definido®.

Na enfermagem, o cuidado e o gerencia-
mento envolvem agdes complexas e especificas,
requerendo conhecimento e estudos de modelo
de gestao na aquisicao de novas ferramentas.
A atuacdo do enfermeiro como gestor depende
do conhecimento sobre o processo de gestao em
salde. A enfermeira gestora deve estar atenta e
preparada as mudancas, buscando alternativas
para os servicos de enfermagem, contribuindo
com as organizagoes de saide na melhoria da
gestao que impacta no atendimento dos clientes
internos e externos das organizagoes®.

A enfermeira em sua pratica de gerencia-
mento deve aprender a lidar com o conhecimen-
to do seu grupo. Além disso, ter capacidade para
trabalhar com conflitos, enfrentar problemas,
negociar, dialogar caracterizado pela comu-
nicacdo aberta, argumentar, propor e alcangar
mudangas, com estratégias que o aproximem
da equipe e do cliente, contribuindo para a
qualidade do cuidado, ou seja, espera-se do
enfermeiro uma capacidade para gerenciar’.

Esse estudo se justifica por abordar o pro-
cesso de trabalho de geréncia como um instru-
mento capaz de auxiliar o enfermeiro a promo-
ver mudancas e inovacoes, visando melhorias
e qualidade das praticas de atencao a sadde.
Ademais, o processo de trabalho de geréncia re-
presenta uma possibilidade a ser empregada no
trabalho dos enfermeiros como um dispositivo
potencializador na efetivacao de politicas publi-
cas e na reorganizacao dos servigos de satde®.

A enfermagem proporciona as enfermeiras
um campo vasto de experiéncias, principalmente
quanto a lideranca, comunicagao, pesquisa, orga-
nizagao, promogao e prevencao a salde; porém,
em todas essas experiéncias o enfermeiro ocupa
a lideranga dentro das instituicoes direcionando
grupos a um objetivo comum. Esta caracteristica
de liderar comunga com o gerenciamento de
servigos e a razao de ser da profissao, pois o
enfermeiro possui um perfil gerencial que é de-
lineado pela sua formagao académica através do
seu grau de conhecimento técnico e por suas ca-
racteristicas, qualidades pessoais e profissionais’.



Nesse sentido, pode-se fazer um paralelo
com o trabalho do profissional enfermeiro na
funcao gerencial como o definido por Sennet'
o “ser artifice” como aquele que explora as di-
mensdes de habilidade, empenho e avaliacao
de modo especifico. Todo bom artifice sustenta
um didlogo entre praticas concretas e ideias,
criando solucdes para problemas e a deteccao
dos mesmos. Além disso, mostra-se engaja-
do na busca pela qualidade, pelo envolvimento
e o bom relacionamento voltados para a con-
feccado de um bom trabalho.

Nessa perspectiva, este estudo objetivou
compreender o cotidiano de trabalho das en-
fermeiras no exercicio da geréncia em hospitais
de médio porte, a partir de um paralelo com o
processo de trabalho do artifice proposto por
Richard Sennet™.

O motivo de escolha da proposta sobre vis-
lumbrar o trabalho de um artifice na enfermagem
é sustentado pela forma como o autor Sennet'®
propoe um trabalho de qualidade, baseado no
engajamento e em solucdes de problemas pela
equipe. O artifice busca um objetivo comum
que é o aperfeicoamento do trabalho, deixan-
do de ser um trabalho meramente mecénico,
e sim que as pessoas sejam capazes de sentir
plenamente e pensar profundamente o que estao
fazendo quando o fazem bem. Sendo assim,
acredita-se que essas caracteristicas sejam re-
levantes para a sensibilizacao da equipe de
enfermagem em prol de uma assisténcia com
qualidade, que esteja engajada e trabalhe em
um objetivo comum, ou seja, o cuidado.

METODO

Trata-se de um estudo de natureza qualita-
tiva, de cardter descritivo, realizado por meio
de um estudo de caso com o uso do referencial
tedrico baseado nas caracteristicas de um traba-
lhador na figura do “artifice” segundo Sennet'®.
O cendrio do estudo de caso se constituiu de
quatro instituicoes hospitalares de médio por-
te de uma cidade situada na regiao do Norte
de Minas Gerais. A unidade de andlise con-
sistiu de enfermeiras em cargos gerenciais na
instituicdo. O estudo de caso foi escolhido por

ser uma estratégia de pesquisa que viabiliza
o entendimento dos fenébmenos relacionados
aos individuos, as organizacdes, aos aspectos
sociais, politicos e de grupos, possibilitando
discussoes e debates'.

A amostragem escolhida foi do tipo nao
probabilistica, também chamada de amostra por
conveniéncia, baseada no critério da acessibili-
dade. Participaram da investigacao enfermeiras
em cargos de geréncia de Enfermagem em nivel
intermedidrio e estratégico das organizagoes.
Os critérios de selecao para a composicao da
amostra foram: aceitar participar da pesquisa e
ser enfermeira que exerce o cargo de gerente
de enfermagem. Ressalta-se que quanto a se-
lecdo dos sujeitos da pesquisa, participaram
da pesquisa doze enfermeiras gerentes que tra-
balhavam nas quatro instituicoes hospitalares
do municipio. O nimero de participantes foi
estabelecido pelo critério de saturagao de dados,
ou seja, quando nenhuma informagao nova era
referida pelas participantes a coleta de dados
foi interrompida'. Destaca-se que, nesse caso,
o requisito amostral ndo é necessario porque
as ideias e percepcdes manifestadas por certo
ndmero de sujeitos e por um ndmero maior seria
praticamente a mesma. Quando se emprega o
critério de “saturacao” recomenda-se que mais
alguns dados sejam coletados e o processo seja
concluido'™. Nessa perspectiva, verificou-se a
saturacao dos dados com 10 entrevistadas; no
entanto, prosseguiu-se a coleta com mais duas
enfermeiras gerentes, totalizando doze partici-
pantes deste estudo.

Os dados foram obtidos por meio de uma
entrevista semiestruturada. A entrevista se de-
senvolveu a partir da pergunta norteadora:
“Como € o seu cotidiano de trabalho no exer-
cicio da funcao gerencial?” As entrevistas foram
previamente agendadas, definindo-se local e
hordrio mais conveniente para as enfermeiras
para a aplicacdo das entrevistas, as quais foram
realizadas mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As infor-
macoes obtidas foram anotadas e gravadas e,
posteriormente, transcritas pelos pesquisadores.
As entrevistas foram realizadas nas respectivas
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instituicoes hospitalares e tiveram a duracao
entre 35 e 60 minutos.

As questdes éticas foram respeitadas. Para
garantir o anonimato, as enfermeiras foram iden-
tificadas como G1, G2 sucessivamente. A pre-
sente pesquisa foi autorizada pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
de Montes Claros (Unimontes), por meio do
Parecer Consubstanciado n°658.

A analise dos dados se deu mediante a ané-
lise tematica de conteldo, operacionalizada em
trés fases: pré-andlise, exploracao do material e
tratamento dos resultados e interpretagdo.’ Apos
a transcricao das entrevistas realizou-se leitura re-
petida e exaustiva do material foi realizada, permi-
tindo a ordenacado do conjunto dos dados obtidos.
Posteriormente, fez-se uma primeira classificagao
para apreensdo das estruturas relevantes; possibi-
litando a formacao das categorias empiricas.

RESULTADOS

As categorias apresentam as significagcoes
dos atores sociais, suas aspiracoes, atitudes,
crencgas e valores, implicadas em todo o pro-
cesso de conhecimento, refletindo em suas
propostas e diretrizes para o trabalho. Ha des-
taque, como veremos a seguir, para as seguintes
categorias: “A enfermeira na busca pela quali-
dade da assisténcia”, “A liderangca como habi-
lidade essencial” e “A formacao da enfermeira
para o desempenho das fungoes gerenciais”.

A enfermeira na busca pela qualidade da

assisténcia

Através da andlise das entrevistas, foi pos-
sivel constatar que as gerentes de enfermagem
percebem que sua fungdo enquanto gerenciado-
ras € estruturar o servigo de forma a preocupar-
-se com a qualidade da assisténcia ao cliente.
Outra fungao dessas profissionais é otimizar os
recursos utilizados na assisténcia ao paciente de
modo a manter a qualidade do servigo prestado.
A qualidade do servico deve ser alcancada com
o controle de custos.

O gerente deve verificar todos os recursos

disponiveis para a prestagcao do servico de

satide e otimiza-los. Deve-se aproveitar os

recursos da melhor forma pensando na qua-
lidade da assisténcia ao cliente e também no
controle de custos, é claro. G6
Gerenciar a enfermagem é trabalhar e estru-
turar o servico ndo sO na maneira quantita-
tiva, mas também observar a qualidade do
servico prestado. G4
A qualidade é vista como a finalidade do
trabalho das enfermeiras. O hospital é uma
empresa que busca a qualidade do servigo para
conseguir certificagdes, tal como a acreditagao.
Tudo hoje aqui no hospital é pensando na
qualidade. Meu trabalho como gerente é
focado na qualidade. E tem também a acre-
ditacdo que o hospital sempre esta buscando
um nivel mais elevado de qualidade para
conseguir-se acreditar. G8
Acreditagao, acreditagdo. Qualidade, qualida-
de. Essa é a finalidade do nosso trabalho. G5
A satisfacdo no trabalho dos profissionais
da equipe de enfermagem também é apontada
como aspecto relevante para garantir a qualida-
de da assisténcia.
E pensar em satisfacdo no trabalho executa-
do para contribuir também para a qualidade
dos cuidados em satde. G12
Quando penso em garantir a qualidade da
assisténcia, penso principalmente em en-
volver a equipe de enfermagem e verificar
a satisfacao no trabalho. Se a equipe nao
estiver satisfeita ndo tem como alcancar a
qualidade do cuidado. G10

A lideranca como habilidade essencial da en-

fermeira gerente

As entrevistadas relataram que a lideranca é
uma habilidade essencial no gerenciamento do
trabalho da enfermagem. E feita a distincdo entre
chefe e lider. A lideranga é tida como importante
para motivar os colaboradores.

O lider é muito diferente de chefe eu diria.

Antigamente eu pensava que era necessario

supervisionar os funciondrios e dar ordens.

Hoje, penso diferente. Penso que devo ser

lider para com a minha equipe. G3

Acho que para gerenciar, a pessoa deve

exercer a lideranca como uma habilidade



essencial. Sem ela, eu ndo conseguiria moti-

var os meus trabalhadores [...] G1

O papel do lider também é destacado como
aquele que identifica os problemas e planeja
a melhoria do servico prestado com base na
resolutividade dos problemas.

Problemas devem ser identificados no dia-a-

-dia de trabalho. Entao, ser lider é pegar cada

problema e enxergar como o servigo poderia

ser melhorado a partir disso. G3

Gerenciar para mim é fazer e refazer o tra-

balho sempre pensando na melhor forma de

alcancar a qualidade. Percebo que quanto
mais exergo a profissao, mais as habilidades
gerenciais se aperfeicoam no meu fazer. G11

Ser gerente é prestar atencao nos relaciona-

mentos. E saber agir por meio de acées e da

comunicagao para influenciar e incentivar os
colaboradores da empresa. G4.

O depoimento apresentado aponta para o
fato de o gerente estar atento aos relacionamen-
tos de sua equipe e sua dinamica na instituicao
em que trabalha.

A formacéao da enfermeira para o exercicio da
funcao gerencial
Nesta categoria as gerentes entrevistadas
evidenciaram a importancia e a contribuigao de
sua formacao profissional para a condugao dos
processos administrativos. A administragao é
concebida como a extensao do cuidado em
que uma geréncia conhecedora deste apresenta
visdo e perspicacia peculiares que devem ser
inerentes ao gestor e ao que se pretende gerir,
como evidenciado.
Se a gente ndo tivesse a vivéncia de enfer-
meiro como que eu iria saber que o melhor
equipamento pra aquele setor, pra aque-
le paciente é daquele? Entao eu faria uma
compra desnecessdria igual a muitas coisas
que acontecem, porque vocé nado sabe pra
que serve, vocé vai fazer aquilo com base
no dinheiro. (G2)
[...] I6gico que tem gerente que ndo sabe
nada da assisténcia e geréncia, mas eu penso
que é mais dificil, mais complicado gerenciar
uma coisa que vocé nao conhece. Tudo isso

é a formacao académica, ser enfermeiro e
sua vivéncia pratica do ser enfermeiro. (G7)
O fato de ser enfermeira contribui imen-
samente porque eu consigo adentrar as
questoes assistenciais porque tive forma-
cao para isso, trabalhei, tive experiéncia
nos problemas operacionais, assistenciais
e a visao do enfermeiro é voltada para essa
amplitude de tudo o que esta interferindo
no cuidado do cliente. (G5)
Evidencia-se que a enfermeira, como sujeito
no exercicio da geréncia, reconhece o quao im-
prescindivel é o seu papel e que faz a diferenca
no cuidado individual e coletivo, destacando,
mais uma vez, a importancia de sua formacgao e
do conhecimento das ferramentas administrati-
vas presentes e tao necessarias em seu cotidiano.
Estao ocorrendo mudancas. Penso que o
que esta mudando é o fato de o enfermeiro
ter uma visao mais abrangente sobre as suas
habilidades para o gerenciamento. Hoje nao
existe mais aquela questao da duvida entre
o assistir e o gerenciar. Esses dois estao liga-
dos um ao outro. (G9)
Eu continuo enfermeira, ndo mudei para ser
administradora, eu descobri que um admi-
nistrador é muito mais enfermeiro do que
administrador. A dimensao do cuidado am-
plia muito, vocé deixa de cuidar do sujeito
pra cuidar de vdrios sujeitos |[...]. (G3)

DISCUSSAOD

Neste estudo foi possivel compreender o
cotidiano de trabalho das enfermeiras que ocu-
pam cargos de gerentes em institui¢coes hospi-
talares. Os resultados mostram que o trabalho
das enfermeiras gerentes é marcado pela busca
da qualidade da assisténcia prestada ao cliente.
Para gerenciar, faz-se necessaria a satisfacao
dos trabalhadores da equipe de enfermagem de
modo que estejam envolvidos com os objetivos
organizacionais e assim alcancar a qualidade
assisténcia em saude.

O processo de trabalho das enfermeiras ge-
rentes possui tragos do artifice proposto por Sen-
net'®. A principio destaca-se que a finalidade do
trabalho € a qualidade dos servigos de satde que
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hoje é um primordial nas instituicoes de satde.
Assim, ha a constante preocupagao em oferecer
assisténcia de qualidade na area da enferma-
gem, que proporcione escolher ferramentas que
facilitem o trabalho e gerem resultados positivos
para a organizagao atender as necessidades dos
clientes e de seus familiares'.

O Programa de Acreditagdo Hospitalar foi
destacado pelas enfermeiras como imprescin-
divel quando se busca a qualidade. Trata-se da
verificacdo de avaliacao dos recursos institucio-
nais com periodicidade, de forma voluntaria,
racionalizada, ordenadora e, principalmente, de
educagao continuada dos profissionais, com o
intuito de garantir a qualidade da assisténcia por
meio de padroes previamente aceitos. A busca
pela qualidade propiciou a necessidade de mu-
dangas fundamentais nas organizagoes, visto
que a valorizacao dos individuos e a atengao
aos relacionamentos interpessoais tornam-se
imprescindiveis para a aquisi¢ao do titulo de ex-
celéncia. Neste contexto, destaca-se o papel dos
profissionais de enfermagem que devem se sen-
tir engajados e coparticipantes desse processo'.

No quesito gestao de pessoas, a competén-
cia da enfermeira gerente deve apresentar arti-
culagdo com outros profissionais que prestam
servicos aos clientes, sendo elemento chave
para a ligacdo entre os outros servigos. Atuando
como elo entre as equipes, a enfermeira exerce-
rd a lideranca de acordo com as necessidades
e as diversidades, empenhando-se para poten-
cializar as relagdes humanas entre profissionais
e clientes, proporcionando uma pratica/relagao
humanizada'®. Dessa maneira, o gerente conse-
guird influenciar os profissionais para que sejam
comprometidos com a qualidade institucional.

A enfermeira para ser identificada como
uma artifice deve apresentar seu trabalho focado
na busca constante pela qualidade e exceléncia,
comprometimento e desejo de envolver toda
a equipe. Com tal aspiragdo, essa profissional
tende a se aperfeicoar e a melhorar cada vez
mais, sendo esta sua principal caracteristica.

A lideranga exercida pela enfermeira deve
ser vista como essencial para a sua pratica
diaria. A busca de meios que viabilizem o

desenvolvimento da habilidade de liderar do
enfermeiro é fundamental. A comunicacao e
a promogao da participacdo dos membros da
equipe envolvendo-os na definicdo e alcance
de objetivos, transformando o grupo em uma
equipe de trabalho é de suma importancia.
Salienta-se que deve ficar clara a fungao que
cada membro apresenta no processo de tomada
de decisdo, pois cada um tem seu valor e poder
de contribuicdo. Devem-se dividir as tarefas de
acordo com as responsabilidades, assim como
os méritos das propostas atingidas'”.

Com ética e lideranca, a enfermeira tenta
conciliar os objetivos organizacionais com os
objetivos da equipe de enfermagem, buscan-
do o aprimoramento da pratica profissional e,
principalmente, o alcance de uma assisténcia
de enfermagem adequada, que tenha em vista
a informacdo e participacao ativa do usudrio
no cuidado'®.

Os resultados mostraram que as gerentes
devem estar atentas aos relacionamentos de sua
equipe e sua dindmica na instituicdo em que
trabalha. Essa sensibilidade apresenta melhores
resultados no quesito motivacao, comprometi-
mento e interesse, componentes essenciais para
o trabalho do artifice.

A deteccdo de problemas e seus enfrenta-
mentos estdo diretamente relacionados a pratica
do artifice. A enfermeira artifice deve estar pron-
ta para estabelecer um dialogo aberto com toda
a equipe independente dos niveis hierdrquicos
institucionais. Sennet'® indica que a competicao
entre os individuos da equipe e a recompensa
pelo melhor desempenho gera o aprisionamento
de informacgdes, muitas vezes essenciais para a
dinamica e alcance dos objetivos, culminando
no prejuizo do andamento do trabalho. Dessa
maneira, o gerente deve estar atento e apresentar
discernimento quanto ao modo de cobranca de
metas e resultados para a sua equipe.

A comunicagao é um recurso que permi-
te ao lider aproximar-se dos liderados com o
intuito de compreender as atividades de cada
um, compartilhar ideias e visdes, bem como
criar interdependéncias para o desenvolvimento
do trabalho por meio da equipe'. Para liderar,



é preciso comunicar com a equipe. Com essa
habilidade, as enfermeiras aproximam o seu
saber com o do artifice.

As participantes enfatizaram que a formagao
profissional contribuiu para as atividades geren-
ciais. A profissdo de enfermagem proporciona
um vasto campo de experiéncias na pesquisa,
lideranca e comunicacgao, propiciando a cons-
trucao de um perfil gerencial no decorrer da
formacao académica. A atuacao do profissional,
no ambito da geréncia, vem acompanhada do
conhecimento do processo de gestao em salde
e articulagdo entre diversos setores capazes
de integrar agOes sobre servigcos assistenciais,
coletividade e meio ambiente**2'.

O trabalho do artifice esta diretamente re-
lacionado a uma imagem, apresentando como
caracteristica especial o engajamento e o com-
prometimento. Evidenciamos que as entrevista-
das apresentam como facilitador para o desem-
penho das atividades administrativas o fato de
serem enfermeiras e apresentarem a vivéncia
pratica da profissdo. As enfermeiras também
relataram o fazer e o refazer do trabalho como
um aspecto que aperfeicoa as habilidades admi-
nistrativas. Sob essa 6tica, as consideracoes de
Sennet'® apontam que “mao e cabeca” devem
trabalhar em conjunto, pois revisar repetidas
vezes uma acgao favorece a autocritica e, a me-
dida que o profissional desenvolve sua capaci-
tacdo, ha mudanca de contetdo daquilo que
se repete, sendo imprescindivel pensar, fazer
e refazer quantas vezes for necessario. Além
disso, o estimulo a autoconsciéncia promove
um melhor desempenho.

A divisdo histérica do trabalho na enferma-
gem fez da enfermeira a figura responsavel pela
atuagao administrativa. No entanto, a geréncia
ndo deve ser tratada como algo isolado, pois
essa € realizada por um sujeito social, sendo
preciso explorar as divergéncias diante do ser
humano e do exercicio da geréncia, no qual o
cuidado € o ponto primordial da fungao admi-
nistrativa. Ademais, o processo gerencial prima
pela participagdo ativa de todas as categorias
da enfermagem no planejamento do proces-
so de trabalho, e isso inclui a comunicacao,

satisfacdo, competéncia, criatividade e inovacao
do ambiente®.

A formacao da enfermeira abrange o conhe-
cimento técnico assistencial e pratico gerencial,
devendo a mesma estar preparada para avaliar
os diferentes recursos institucionais e, sobretu-
do, as pessoas que estao inseridas nos processos
assistenciais. As habilidades de administracao e
lideranca sdo necessarias a mudanca de gestao,
e o cuidado deve ser visto como ntcleo de com-
peténcia, bem como a capacitacdo da equipe
de enfermagem para a prdtica. A enfermeira,
em face das exigéncias do mundo competitivo,
precisa explorar seu potencial e procurar de-
senvolver seus conhecimentos, habilidades e
atitudes, renovando-se continuamente?3-24,

Neste sentido, a criatividade torna-se fun-
damental para o alcance das propostas para o
aprimoramento da organizacao, pois apresenta
influéncia direta no comportamento das pes-
soas, possibilitando a solucdo de problemas,
conflitos, dificuldades e o encontro de novos
padroes perante situagdes ndo planejadas?.

A prética do artifice deve ser articulada com
a proposta de motivar as pessoas a trabalharem
bem, tentando amenizar a competicao indivi-
dual imposta pelo capitalismo ocidental. Isso
significa o incentivo a cooperagdo capaz de
alcancar resultados de alta qualidade em que a
capacitacao e o treinamento pratico aparecem
como ferramentas para que o desenvolvimento
de habilidades ocorra em consonancia com a
tecnologia moderna'®.

O presente estudo permitiu analisar a prética
gerencial de enfermeiras ocupantes de cargos
gerenciais em hospitais de médio porte de Mon-
tes Claros, o que restringe a validade dos dados
empiricos nos quais se apoiaram. Propde-se a
realizacdo de novos estudos que abordem o
trabalho de enfermeiras, como artifices, nas
praticas de gestao em hospitais pablicos, filan-
trépicos e privados.

CONCLUSAOQ

Este estudo proporcionou a visualizagao que
as enfermeiras gerentes de instituicdes hospita-
lares apresentam sobre o exercicio da geréncia
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e como as caracteristicas de um artifice sao
essenciais para o efetivo sucesso dessa prati-
ca. Cada vez mais, o enfermeiro compreende

e a geréncia, aos poucos estao sendo desmis-
tificadas e compreendidas como componentes
essenciais e consonantes para uma assisténcia

a sua importancia nesse papel na instituicao,
percebendo-se como profissional agregador e
conhecedor das relacoes trabalhistas e admi-
nistrativas, propondo estratégias capazes de
alcangar um cuidado planejado e de qualidade
a varios clientes, primando pelo raciocinio cri-
tico, satisfacdo profissional, reconhecimento e
qualidade da assisténcia, elementos inerentes a
realizacdo e satisfacao de um artifice.

A dicotomia e a ambivaléncia pelos profis-
sionais de enfermagem, com relagdo a pratica

de qualidade.

Assim, gerenciar a assisténcia consiste em
direciona-la aos fins da enfermagem, sendo um
meio capaz de proporcionar o desenvolvimento
das tarefas em que, mais uma vez, a criativida-
de deve estar presente na tomada de decisdes
visando a execucdo de um cuidado de quali-
dade, capaz de contornar os obstaculos e de
transformd-los em oportunidades de interagao
profissional-paciente e de aprendizagem.
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