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Nas últimas duas décadas, o Google revo-
lucionou a maneira como nos comunicamos e 
acessamos informações1. O uso das ferramen-
tas do Google na gestão global é profundo e 
transformador. Uma transformação notável foi 
a introdução do Workspace, que revolucionou 
a gestão da comunicação interna e a colabora-
ção nas organizações2. Com aplicações como 
Gmail, Google Calendar e Google Drive, docu-
mento do Google, planilha do Google, apresen-
tações do Google, entre outros, o Google for-
nece um conjunto abrangente de ferramentas 
para comunicação em tempo real, planejamen-
to de tarefas e armazenamento de arquivos3, 
permitindo que as equipes operem de forma 
mais eficaz e coordenada, independentemente 
de onde estejam fisicamente4.

As ferramentas do Google são fundamentais 
para a gestão dos processos de pesquisa em 
informática. Elas oferecem um conjunto com-
pleto de aplicações que facilitam a coleta, orga-
nização e colaboração de informações5. Goo-
gle Drive e Google Docs proporcionam um 
ambiente colaborativo online que permite que 
as equipes de pesquisa criem, editem e com-
partilhem documentos simultaneamente, agili-
zando o fluxo de informações e promovendo 
a colaboração6,7. Além disso, o Google Forms 
oferece uma ferramenta valiosa para a coleta 
de dados e realização de pesquisas, simplifican-
do a coleta de informações e a geração de re-
latórios. Essas ferramentas do Google otimizam 

o processo de pesquisa ao facilitar o acesso a 
recursos e a colaboração entre pesquisadores, 
consultores e membros de bancas, melhorando 
a eficiência e qualidade dos resultados obtidos 
no campo investigativo2.

A pandemia teve um impacto significati-
vo na gestão acadêmica universitária no Peru, 
criando uma série de desafios e oportunidades 
para as universidades8. A transição abrupta para 
modalidades não presenciais exigiu uma adap-
tação rápida e eficaz por parte das universida-
des, professores e estudantes9,10. A situação atu-
al sublinhou a importância de melhorar tanto as 
habilidades tecnológicas quanto pedagógicas 
dos docentes, além de garantir um acesso equi-
tativo aos recursos educacionais e ferramentas 
digitais para todos os estudantes, especialmen-
te aqueles que vivem em regiões rurais ou de 
baixa renda11.

No entanto, o uso excessivo da internet por 
professores e estudantes universitários pode 
ter várias consequências negativas para sua 
saúde visual12. A exposição prolongada às telas 
de computadores, tablets e smartphones pode 
levar ao desenvolvimento da fadiga visual digi-
tal, que se manifesta em sintomas como secura 
ocular, visão turva, dores de cabeça e descon-
forto ocular13. O tempo excessivo diante de dis-
positivos eletrônicos contribui para uma redu-
ção no piscar dos olhos, o que agrava a secura 
e o desconforto ocular13,14. A combinação de 
longas horas de trabalho acadêmico, pesquisa e 

INTRODUÇÃO

Resumo

O estudo teve como objetivo avaliar a efetividade da plataforma PIUSE na gestão dos processos de pesquisa e o 
uso excessivo da internet por orientadores e membros de bancas de teses no programa de segunda especialização 
da Faculdade de Educação da Universidade Nacional do Altiplano de Puno. Esta pesquisa teve um desenho quase-
experimental, realizado com 125 professores que participaram como membros de bancas e/ou orientadores, com 
idade média de 46,86±7,87 anos. No estudo, foram aplicados três instrumentos: questionário para a revisão de projetos 
e relatórios de pesquisa (α=0,967); questionário para a aprovação de projetos e relatórios de pesquisa (α=0,894); e 
o questionário para a defesa de projetos e relatórios de pesquisa (α=0,882). Utilizou-se o teste de Wilcoxon para 
comparar duas amostras relacionadas antes e depois da implementação da plataforma PIUSE e o qui-quadrado de 
Pearson para a associação entre o uso da internet e o nível de participação. As análises foram realizadas com o 
software IBM SPSS v.25. A plataforma PIUSE, construída com as ferramentas do Google, influenciou significativamente 
a eficiência na revisão e aprovação de projetos e relatórios de pesquisa (Z=-9,729; p<0,001), na revisão do intercâmbio 
de informações (Z=-9,702; p<0,001), e na edição e correção durante a revisão de projetos e relatórios de pesquisa (Z=-
9,766; p<0,001). No entanto, 85,4% dos professores que participaram como membros de bancas em um nível elevado 
fizeram uso da internet por mais de 4 horas/dia (χ2=43,427; P<0,001).

Palavras-chave: Uso Excessivo de Internet. Orientadores de Teses. Eficiência. PIUSE. Google. Saúde Visual.
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MÉTODO 

O estudo envolveu 125 professores universi-
tários do programa de segunda especialidade da 
Faculdade de Ciências da Educação (FCEDUC) 
da Universidade Nacional do Altiplano de Puno 
(UNAP). A idade média dos docentes foi de 46,86 
± 7,87 anos, com a maioria deles (65,6%) entre 40 
e 55 anos. Do total de participantes, 66 (52,8%) 

eram homens e 59 (47,2%) eram mulheres. A maio-
ria dos docentes da FCEDUC (72,0%) relatou usar 
a internet por mais de 4 horas diárias, enquanto a 
maior parte dos professores participantes (76,8%) 
indicou ter um nível médio de competência no uso 
das TIC e um nível similar de formação no uso das 
ferramentas do Google (77,6%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Variáveis sociodemográficas.

Variáveis sociodemográficas X±DE N %
Idade 46.86±7.87
Menos de 40 anos 24 19,2
Entre 40 e 55 anos 82 65,6
Mais de 55 anos 19 15,2
Sexo
Feminino 59 47,2
Masculino 66 52,8
Uso da internet pelos jurados
Mais de 4 horas/dia 90 72,0
Entre 3 e 4 horas/dia 30 24,0
Menos de 3 horas/dia 5 4,0

continua...

preparação de aulas online sem pausas adequa-
das para descanso da vista aumenta o risco de 
desenvolver essas condições visuais, afetando 
assim o bem-estar geral e a qualidade de vida 
dos professores universitários9.

A gestão de projetos de pesquisa e relató-
rios no programa acadêmico de Segunda Es-
pecialização da Faculdade de Ciências da Edu-
cação da Universidade Nacional do Altiplano 
foi interrompida por vários meses devido ao 
isolamento social obrigatório decretado pelo 
governo peruano através do Decreto Supremo 
N° 044-2020-PCM. Este decreto estabeleceu 
um Estado de Emergência Nacional e ordenou 
o isolamento social obrigatório, também conhe-
cido como quarentena, devido à grave situação 
enfrentada pelo país em decorrência do surto 
de COVID-1915,16. Esse período de isolamento 

foi prolongado por meio de outros Decretos Su-
premos. Com o objetivo de implementar rapi-
damente um sistema para a gestão não presen-
cial de projetos de pesquisa, relatórios e defesas 
de teses, o programa acadêmico de Segunda 
Especialização criou a Plataforma de Pesquisa 
Digital da Unidade de Segunda Especialização 
(PIUSE). Esta plataforma utiliza ferramentas do 
Google, como Google Docs, Google Forms, 
Google Sheets, Google Sites e Google Meet. 
Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi 
avaliar a eficácia das ferramentas do Google na 
gestão dos processos de defesa não presencial 
de teses e o uso excessivo da internet no pós-
-pandemia de COVID-19 por professores uni-
versitários que participaram como membros de 
bancas na Universidade Nacional do Altiplano 
de Puno.
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Variáveis sociodemográficas X±DE N %
Domínio do uso das TIC
Alto 24 19,2
Médio 96 76,8
Baixo 5 4,0
Formação no uso de 
ferramentas Google
Alta 21 16,8
Média 97 77,6

... continuação da tabela 1

Diante do isolamento social obrigatório decre-
tado pelo governo peruano através do Decreto 
Supremo N° 044-2020-PCM, o programa de se-
gunda especialidade da FCEDUC implementou 
a Plataforma Digital de Pesquisa da Unidade de 
Segunda Especialidade (PIUSE), elaborada com 
ferramentas do Google, como: Google Docu-
mentos, Google Formulários, Google Planilhas, 
Google Calendar, Google Sites e Google Meet. 
A plataforma PIUSE inclui regulamentos, anexos, 
seções para a apresentação de projetos de tese 
e relatórios de pesquisa, e uma seção para soli-
citar apoio à tese, além de diretórios de jurados 
e orientadores. É possível acessar a plataforma 
PIUSE através de um código QR.

Neste estudo, os instrumentos foram admi-
nistrados por meio do Google Forms. Os parti-
cipantes foram informados sobre o objetivo do 
estudo, a importância de completar todos os 
questionários e os benefícios que os resultados 
da pesquisa trariam para melhorar a gestão de 
projetos de pesquisa, os relatórios de pesqui-
sa e o apoio aos programas. Os pesquisadores 
desenvolveram perguntas para avaliar variáveis 
sociodemográficas, incluindo gênero (feminino/
masculino), uso diário da internet (mais de 4 ho-
ras, entre 3 e 4 horas, e menos de 3 horas), idade 
(em anos), competência no uso de TIC (alta, mé-
dia e baixa) e formação no uso de ferramentas 
do Google (alta, média e baixa). Neste estudo, 
cada docente que participou como jurado e 
orientador no programa de segunda especialida-
de da FCEDUC foi avaliado por meio de três ins-
trumentos. Os critérios de avaliação incluíam sua 
experiência na revisão do projeto e/ou relatório, 

a aprovação do projeto e/ou relatório, e o apoio 
ao projeto e/ou relatório de pesquisa antes da 
pandemia (sem PIUSE) e após a pandemia (com 
PIUSE). A avaliação foi realizada entre setembro 
e dezembro de 2023.

O estudo avaliou a eficácia das ferramentas 
do Google com o questionário de uso das ferra-
mentas do Google (PIUSE) na sustentação não 
presencial de teses. Este instrumento também 
inclui os quatro fatores mencionados: eficiência, 
troca de informações, edição e correção, e in-
teração na apresentação dos projetos e relató-
rios. Os fatores foram avaliados por meio de oito 
itens em uma escala Likert de 1 (totalmente em 
desacordo) a 5 (totalmente de acordo). Os itens 
do questionário avaliaram diversos aspectos cru-
ciais da revisão de projetos e relatórios de pes-
quisa. Estes incluem a eficiência no processo de 
revisão, avaliando como as ferramentas digitais 
otimizam o tempo e os recursos empregados na 
correção e avaliação dos documentos. Também 
foi analisada a troca de informações entre os alu-
nos e os jurados, destacando como as platafor-
mas tecnológicas permitem uma comunicação 
fluida e contínua, independentemente da locali-
zação geográfica dos participantes. Outro aspec-
to importante foi a edição em tempo real, que 
elimina a necessidade de reuniões presenciais e 
facilita a colaboração simultânea nos documen-
tos, permitindo que os jurados realizem corre-
ções e comentários instantâneos. Além disso, a 
plataforma PIUSE foi destacada por sua capaci-
dade de permitir que os jurados não só leiam os 
comentários de outros membros, mas também 
identifiquem coincidências e divergências nas 

Baixa 7 5,6
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RESULTADOS

Tabela 2 - Associação entre o uso da internet e os níveis de participação como membro de bancas de defesa 
de teses.

A partir da Tabela 2, pode-se deduzir que 
85,4% dos professores que participaram intensa-
mente como membros de banca usaram a inter-
net por mais de 4 horas diárias, enquanto 30% 
dos professores com baixa participação utilizaram 

a internet por menos de 3 horas diárias. Esses re-
sultados indicam uma relação estatisticamente 
significativa entre o uso da internet e o nível de 
participação como membro de banca de teses (X2 
= 43,427; P < 0,001).

Entre 3 e 4 
horas/dia

Mais de 4 Horas/
dia Total

3 3 4 10

30,0% 30,0% 40,0% 100,0%

2 15 16 33

6,1% 45,5% 48,5% 100,0%

0 12 70 82

0,0% 14,6% 85,4% 100,0%

Total 5 30 90 125

4,0% 24,0% 72,0% 100,0%

Uso da internet por parte dos membros de banca de teses

Menos de 3 horas/dia

Alta

Participação 
como Jurado

Baixa

Média

observações, o que enriquece o processo de 
revisão. Essa função promove uma abordagem 
mais colaborativa e consensual na avaliação, 
garantindo que todas as perspectivas sejam con-
sideradas e que as decisões finais estejam bem 
fundamentadas. Em conjunto, essas ferramentas 
digitais transformaram a forma como se realiza a 
revisão de projetos e relatórios, tornando-a mais 
eficiente, acessível e colaborativa. A consistência 
interna deste questionário foi α = 0,873.

Para avaliar a eficácia das ferramentas do 
Google na gestão dos processos de sustenta-

ção não presencial de teses, utilizou-se o teste 
de postos com sinal de Wilcoxon, uma meto-
dologia estatística não paramétrica empregada 
para comparar medianas. Para avaliar o uso da 
internet pelos jurados de tese conforme os níveis 
de participação, utilizou-se a tabela cruzada, adi-
cionando a análise do qui-quadrado de Pearson. 
Esta análise permitiu determinar se existe uma as-
sociação significativa entre essas variáveis. Todas 
as análises estatísticas neste estudo foram avalia-
das considerando um p-valor menor que o nível 
de significância estatística (P<0,05).
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Tabela 3 -  Eficácia das ferramentas do Google (PIUSE) na defesa não presencial de teses na Faculdade de 
Ciências da Educação da Universidade Nacional do Altiplano.

A plataforma PIUSE, desenvolvida com ferra-
mentas do Google, influenciou significativamente 
a eficácia (Z = -9,473; p < 0,001); troca de infor-
mações (Z = -9,588; p < 0,001); edição e correção 
(Z = -9,661; p < 0,001); e interação (Z = -9,587; p 
< 0,001) durante a revisão e aprovação do pro-
jeto e relatório para a defesa não presencial de 
teses. A eficácia da plataforma PIUSE na troca de 
informações, edição e correção, e interação são 
elementos cruciais durante a revisão e aprovação 
do projeto e relatório para a defesa não presen-
cial de teses. A eficácia na troca de informações 

assegura que todos os envolvidos, incluindo estu-
dantes, orientadores e avaliadores, estejam alinha-
dos e disponham das informações necessárias em 
tempo real, facilitando a tomada de decisões in-
formadas. A edição e correção são fundamentais 
para garantir a clareza, coerência e precisão do 
documento, o que é vital para a compreensão e 
avaliação justa do trabalho apresentado. Além dis-
so, a interação contínua entre as partes envolvidas 
permite resolver dúvidas, receber feedback cons-
trutivo e realizar ajustes necessários de maneira 
oportuna, melhorando a qualidade do projeto.

DISCUSSÃO

A implementação da plataforma PIUSE, 
desenvolvida com ferramentas do Google, 
demonstrou ser altamente eficaz em diversos 
aspectos críticos do processo de revisão e apro-
vação de teses não presenciais. Os dados esta-
tísticos refletem uma influência significativa da 
PIUSE na eficácia (Z = -9,473; p < 0,001), troca 
de informações (Z = -9,588; p < 0,001), edição e 
correção (Z = -9,661; p < 0,001) e interação (Z 
= -9,587; p < 0,001). Esses resultados sugerem 

que a PIUSE não só facilita a eficiência adminis-
trativa e acadêmica, como também melhora a 
qualidade da colaboração entre os envolvidos. 
A capacidade da PIUSE para otimizar o fluxo de 
informações e permitir correções e edições em 
tempo real é particularmente relevante no con-
texto da educação a distância, onde a interação 
fluida e eficaz é essencial. Os resultados des-
te estudo mostram uma notável coincidência 
com pesquisas anteriores na área, corroboran-

Eficácia da PIUSE na defesa não presencial de teses Pré-teste Pós-teste Z P

Eficácia 3,81± 0,704 7,30± 1,454 -9,473A ,000*

Troca de informações 4,07± 0,764 7,59± 1,551 -9,588A ,000*

Edição e correção 3,34 ± 0,729 7,23± 1,617 -9,661A ,000*

Interação 3,39± 0,728 7,26± 1,560 -9,587A ,000*

 
Fonte: Dados da pesquisa.
a Teste de postos com sinais de Wilcoxon (Z)
p < 0,0001
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do achados semelhantes tanto em termos de 
metodologia quanto de conclusões. Diversos 
estudos anteriores documentaram padrões e 
tendências comparáveis, reforçando a validade 
e confiabilidade dos resultados obtidos 2,3,17–19.

Consequentemente, o uso desta plataforma 
não apenas resulta em uma gestão mais ágil 
e precisa dos projetos de tese, mas também 
promove um ambiente de aprendizado mais 
dinâmico e cooperativo, contribuindo para a 
melhoria geral dos processos acadêmicos em 
ambientes não presenciais. A implementação 
dessa plataforma tecnológica na gestão de pro-
jetos de tese não apenas melhorou significati-
vamente a agilidade e precisão na condução 
desses processos, como também promoveu 
um ambiente de aprendizado mais dinâmico 
e cooperativo19,20. Este ambiente aprimorado 
é crucial para a educação a distância, onde a 
falta de interação física pode ser uma barreira 
significativa21. 

A plataforma permite uma troca de infor-
mações mais eficiente e facilita a colaboração 
em tempo real entre estudantes e orientadores, 
resultando em uma melhoria geral dos proces-
sos acadêmicos. Ao fornecer ferramentas que 
permitem a edição e correção de documentos 
simultaneamente, assim como o acompanha-
mento detalhado do progresso dos projetos, a 
plataforma contribui para uma gestão mais or-
ganizada e eficaz6,17,18. Nesse contexto, a ado-
ção de tecnologias avançadas não só otimiza os 
procedimentos administrativos, como também 
enriquece a experiência educacional, oferecen-
do aos estudantes um suporte mais robusto e 
acessível em suas atividades acadêmicas6,18. Es-
sas melhorias são particularmente importantes 
em ambientes não presenciais, onde a capaci-

dade de manter uma comunicação fluida e efi-
caz é essencial para o sucesso acadêmico.

A associação estatisticamente significativa 
entre o uso da internet e o nível de participação 
como membro de bancas de defesa de teses por 
parte de docentes universitários (X2 = 43,427; P 
< 0,001), sugere que a integração de ferramen-
tas digitais e a necessidade de conectividade 
influenciaram consideravelmente as atividades 
acadêmicas durante a pandemia. Essa correla-
ção implica que os docentes com uso intensivo 
da internet, superior a 4 horas diárias, tendem 
a participar mais ativamente como membros de 
bancas em avaliações de teses. Esse fenôme-
no pode ser atribuído à maior familiaridade e 
competência em plataformas digitais adquiridas 
durante a pandemia, facilitando a gestão de ta-
refas acadêmicas de maneira remota6. 

No entanto, essa dependência também 
apresenta desafios, como o risco de sobrecar-
ga digital e a possível diminuição da qualidade 
na interação acadêmica devido à fadiga tecno-
lógica3. O uso excessivo da internet tem sido 
significativamente associado ao aumento nos 
níveis de ansiedade e depressão, assim como 
à diminuição na qualidade do sono22,23. A ex-
posição prolongada a dispositivos eletrônicos 
e a interação constante com redes sociais e 
conteúdo online podem levar a uma superesti-
mulação do cérebro, dificultando a relaxação 
e o descanso adequados9,24. Portanto, é cru-
cial que as instituições educacionais desen-
volvam estratégias de formação contínua em 
competências digitais e estabeleçam políticas 
de uso equilibrado das tecnologias, para asse-
gurar que o aumento na participação virtual 
não comprometa a qualidade da educação e a 
saúde mental dos docentes.

CONCLUSÃO

A implementação desta plataforma tecnoló-
gica demonstrou ser altamente eficaz na gestão 
de projetos de tese em ambientes não presen-
ciais, melhorando significativamente a agilidade 
e precisão desses processos. A capacidade da 
plataforma de facilitar a troca de informações e 
a colaboração em tempo real entre estudantes e 
orientadores promoveu um ambiente de apren-

dizado mais dinâmico e cooperativo, superando 
uma das principais barreiras da educação a distân-
cia: a falta de interação física. As ferramentas ofe-
recidas, incluindo a edição e correção simultânea 
de documentos e o acompanhamento detalhado 
do progresso dos projetos, contribuem para uma 
gestão mais organizada e eficaz. Este enfoque 
não só otimiza os procedimentos administrativos, 
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