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Resumo

O estudo teve como objetivo avaliar a efetividade da plataforma PIUSE na gestdo dos processos de pesquisa e o
uso excessivo da internet por orientadores e membros de bancas de teses no programa de segunda especializacao
da Faculdade de Educacdo da Universidade Nacional do Altiplano de Puno. Esta pesquisa teve um desenho quase-
experimental, realizado com 125 professores que participaram como membros de bancas e/ou orientadores, com
idade média de 46,86£7,87 anos. No estudo, foram aplicados trés instrumentos: questiondrio para a revisdo de projetos
e relatorios de pesquisa (0=0,967); questiondrio para a aprovacao de projetos e relatérios de pesquisa (0=0,894); e
o questiondrio para a defesa de projetos e relatérios de pesquisa (0=0,882). Utilizou-se o teste de Wilcoxon para
comparar duas amostras relacionadas antes e depois da implementacao da plataforma PIUSE e o qui-quadrado de
Pearson para a associacdo entre o uso da internet e o nivel de participacdo. As andlises foram realizadas com o
software IBM SPSS v.25. A plataforma PIUSE, construida com as ferramentas do Google, influenciou significativamente
a eficiéncia na revisdo e aprovacao de projetos e relatorios de pesquisa (Z=-9,729; p<0,001), na revisdo do intercAmbio
de informacdes (Z=-9,702; p<0,001), e na edicao e correcao durante a revisao de projetos e relatérios de pesquisa (Z=-
9,766; p<0,001). No entanto, 85,4% dos professores que participaram como membros de bancas em um nivel elevado

fizeram uso da internet por mais de 4 horas/dia (y2=43,427; P<0,001).

Palavras-chave: Uso Excessivo de Internet. Orientadores de Teses. Eficiéncia. PIUSE. Google. Sadde Visual.

INTRODUCAO

Nas dltimas duas décadas, o Google revo-
lucionou a maneira como nos comunicamos e
acessamos informacoes'. O uso das ferramen-
tas do Google na gestdo global é profundo e
transformador. Uma transformacao notavel foi
a introducao do Workspace, que revolucionou
a gestdo da comunicacao interna e a colabora-
cdo nas organizacoes?. Com aplicacoes como
Gmail, Google Calendar e Google Drive, docu-
mento do Google, planilha do Google, apresen-
tacoes do Google, entre outros, o Google for-
nece um conjunto abrangente de ferramentas
para comunicacdo em tempo real, planejamen-
to de tarefas e armazenamento de arquivos?,
permitindo que as equipes operem de forma
mais eficaz e coordenada, independentemente
de onde estejam fisicamente®.

As ferramentas do Google sao fundamentais
para a gestdo dos processos de pesquisa em
informatica. Elas oferecem um conjunto com-
pleto de aplicacbes que facilitam a coleta, orga-
nizacao e colaboracao de informacoes®. Goo-
gle Drive e Google Docs proporcionam um
ambiente colaborativo online que permite que
as equipes de pesquisa criem, editem e com-
partilhem documentos simultaneamente, agili-
zando o fluxo de informacdes e promovendo
a colaboracao®’. Além disso, o Google Forms
oferece uma ferramenta valiosa para a coleta
de dados e realizacdo de pesquisas, simplifican-
do a coleta de informacoes e a geracao de re-
latérios. Essas ferramentas do Google otimizam

o processo de pesquisa ao facilitar o acesso a
recursos e a colaboracao entre pesquisadores,
consultores e membros de bancas, melhorando
a eficiéncia e qualidade dos resultados obtidos
no campo investigativoZ.

A pandemia teve um impacto significati-
vo na gestdo académica universitaria no Peru,
criando uma série de desafios e oportunidades
para as universidades®. A transicdo abrupta para
modalidades ndo presenciais exigiu uma adap-
tacao rapida e eficaz por parte das universida-
des, professores e estudantes®'®. A situacao atu-
al sublinhou a importancia de melhorar tanto as
habilidades tecnolégicas quanto pedagdgicas
dos docentes, além de garantir um acesso equi-
tativo aos recursos educacionais e ferramentas
digitais para todos os estudantes, especialmen-
te aqueles que vivem em regioes rurais ou de
baixa renda'.

No entanto, o uso excessivo da internet por
professores e estudantes universitarios pode
ter varias consequéncias negativas para sua
satde visual'. A exposicao prolongada as telas
de computadores, tablets e smartphones pode
levar ao desenvolvimento da fadiga visual digi-
tal, que se manifesta em sintomas como secura
ocular, visdo turva, dores de cabeca e descon-
forto ocular'®. O tempo excessivo diante de dis-
positivos eletrdonicos contribui para uma redu-
cdo no piscar dos olhos, o que agrava a secura
e o desconforto ocular'*', A combinacdo de
longas horas de trabalho académico, pesquisa e
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preparacao de aulas online sem pausas adequa-
das para descanso da vista aumenta o risco de
desenvolver essas condicoes visuais, afetando
assim o bem-estar geral e a qualidade de vida
dos professores universitarios®.

A gestdo de projetos de pesquisa e relaté-
rios no programa académico de Segunda Es-
pecializacao da Faculdade de Ciéncias da Edu-
cacdo da Universidade Nacional do Altiplano
foi interrompida por varios meses devido ao
isolamento social obrigatério decretado pelo
governo peruano através do Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM. Este decreto estabeleceu
um Estado de Emergéncia Nacional e ordenou
o isolamento social obrigatério, também conhe-
cido como quarentena, devido a grave situacao
enfrentada pelo pais em decorréncia do surto
de COVID-19''¢, Esse periodo de isolamento

METODO

O estudo envolveu 125 professores universi-
tarios do programa de segunda especialidade da
Faculdade de Ciéncias da Educacao (FCEDUC)
da Universidade Nacional do Altiplano de Puno
(UNAP). A idade média dos docentes foi de 46,86
* 7,87 anos, com a maioria deles (65,6%) entre 40
e 55 anos. Do total de participantes, 66 (52,8%)

Tabela 1 - Variaveis sociodemograficas.

foi prolongado por meio de outros Decretos Su-
premos. Com o objetivo de implementar rapi-
damente um sistema para a gestao nao presen-
cial de projetos de pesquisa, relatérios e defesas
de teses, o programa académico de Segunda
Especializagao criou a Plataforma de Pesquisa
Digital da Unidade de Segunda Especializacao
(PIUSE). Esta plataforma utiliza ferramentas do
Google, como Google Docs, Google Forms,
Google Sheets, Google Sites e Google Meet.
Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi
avaliar a eficacia das ferramentas do Google na
gestdo dos processos de defesa ndo presencial
de teses e 0 uso excessivo da internet no pos-
-pandemia de COVID-19 por professores uni-
versitarios que participaram como membros de
bancas na Universidade Nacional do Altiplano
de Puno.

eram homens e 59 (47,2%) eram mulheres. A maio-
ria dos docentes da FCEDUC (72,0%) relatou usar
a internet por mais de 4 horas didrias, enquanto a
maior parte dos professores participantes (76,8%)
indicou ter um nivel médio de competéncia no uso
das TIC e um nivel similar de formacao no uso das
ferramentas do Google (77,6%) (Tabela 1).

Variaveis sociodemograficas X+DE N %
Idade 46.867.87

Menos de 40 anos 24 19,2
Entre 40 e 55 anos 82 65,6
Mais de 55 anos 19 15,2
Sexo

Feminino 59 472
Masculino 66 52,8
Uso da internet pelos jurados

Mais de 4 horas/dia 90 72,0
Entre 3 e 4 horas/dia 30 24,0
Menos de 3 horas/dia 5 4,0

continua...
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... continuacao da tabela 1

Variaveis sociodemograficas X*DE N %

Dominio do uso das TIC

Alto 24 19,2
Médio 96 76,8
Baixo 5 4,0
Formag&o no uso de

ferramentas Google

Alta 21 16,8
Média 97 77,6
Baixa 7 56

Diante do isolamento social obrigatério decre-
tado pelo governo peruano através do Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, o programa de se-
gunda especialidade da FCEDUC implementou
a Plataforma Digital de Pesquisa da Unidade de
Segunda Especialidade (PIUSE), elaborada com
ferramentas do Google, como: Google Docu-
mentos, Google Formularios, Google Planilhas,
Google Calendar, Google Sites e Google Meet.
A plataforma PIUSE inclui regulamentos, anexos,
secOes para a apresentacao de projetos de tese
e relatorios de pesquisa, e uma secao para soli-
citar apoio a tese, além de diretorios de jurados
e orientadores. E possivel acessar a plataforma
PIUSE através de um cédigo QR.

Neste estudo, os instrumentos foram admi-
nistrados por meio do Google Forms. Os parti-
cipantes foram informados sobre o objetivo do
estudo, a importancia de completar todos os
questionarios e os beneficios que os resultados
da pesquisa trariam para melhorar a gestao de
projetos de pesquisa, os relatérios de pesqui-
sa e 0 apoio aos programas. Os pesquisadores
desenvolveram perguntas para avaliar varidaveis
sociodemograficas, incluindo género (feminino/
masculino), uso didrio da internet (mais de 4 ho-
ras, entre 3 e 4 horas, e menos de 3 horas), idade
(em anos), competéncia no uso de TIC (alta, mé-
dia e baixa) e formacao no uso de ferramentas
do Google (alta, média e baixa). Neste estudo,
cada docente que participou como jurado e
orientador no programa de segunda especialida-
de da FCEDUC foi avaliado por meio de trés ins-
trumentos. Os critérios de avaliacdo incluiam sua
experiéncia na revisao do projeto e/ou relatério,

a aprovacao do projeto e/ou relatério, e o apoio
ao projeto e/ou relatério de pesquisa antes da
pandemia (sem PIUSE) e ap6s a pandemia (com
PIUSE). A avaliacao foi realizada entre setembro
e dezembro de 2023.

O estudo avaliou a eficacia das ferramentas
do Google com o questionario de uso das ferra-
mentas do Google (PIUSE) na sustentacdo nao
presencial de teses. Este instrumento também
inclui os quatro fatores mencionados: eficiéncia,
troca de informacoes, edicdo e correcao, e in-
teracao na apresentacao dos projetos e relato-
rios. Os fatores foram avaliados por meio de oito
itens em uma escala Likert de 1 (totalmente em
desacordo) a 5 (totalmente de acordo). Os itens
do questionario avaliaram diversos aspectos cru-
ciais da revisao de projetos e relatérios de pes-
quisa. Estes incluem a eficiéncia no processo de
revisdo, avaliando como as ferramentas digitais
otimizam o tempo e os recursos empregados na
correcao e avaliacdo dos documentos. Também
foi analisada a troca de informacdes entre os alu-
nos e os jurados, destacando como as platafor-
mas tecnoldgicas permitem uma comunicacao
fluida e continua, independentemente da locali-
zacdo geografica dos participantes. Outro aspec-
to importante foi a edicdo em tempo real, que
elimina a necessidade de reunibes presenciais e
facilita a colaboracao simultanea nos documen-
tos, permitindo que os jurados realizem corre-
cOes e comentdarios instantaneos. Além disso, a
plataforma PIUSE foi destacada por sua capaci-
dade de permitir que os jurados nao so leiam os
comentarios de outros membros, mas também
identifiquem coincidéncias e divergéncias nas
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observacoes, o que enriquece o processo de
revisao. Essa funcao promove uma abordagem
mais colaborativa e consensual na avaliacdo,
garantindo que todas as perspectivas sejam con-
sideradas e que as decisoes finais estejam bem
fundamentadas. Em conjunto, essas ferramentas
digitais transformaram a forma como se realiza a
revisao de projetos e relatérios, tornando-a mais
eficiente, acessivel e colaborativa. A consisténcia
interna deste questionario foi a = 0,873.

Para avaliar a eficacia das ferramentas do
Google na gestao dos processos de sustenta-

RESULTADOS

cao nao presencial de teses, utilizou-se o teste
de postos com sinal de Wilcoxon, uma meto-
dologia estatistica ndo paramétrica empregada
para comparar medianas. Para avaliar o uso da
internet pelos jurados de tese conforme os niveis
de participacao, utilizou-se a tabela cruzada, adi-
cionando a analise do qui-quadrado de Pearson.
Esta analise permitiu determinar se existe uma as-
sociacdo significativa entre essas variaveis. Todas
as andlises estatisticas neste estudo foram avalia-
das considerando um p-valor menor que o nivel
de significancia estatistica (P<0,05).

Tabela 2 - Associacdo entre o uso da internet e os niveis de participacdo como membro de bancas de defesa

de teses.

Uso da internet por parte dos membros de banca de teses

Entre 3e 4 Mais de 4 Horas/

Menos de 3 horas/dia horas/dia dia Total
3 4 10
Baixa
30,0% 30,0% 40,0% 100,0%
Participagao Média 15 16 3
como Jurado
6,1% 45,5% 48,5% 100,0%
12 70 82
Alta 0,0% 14,6% 85,4% 100,0%
Total 30 90 125
4,0% 24,0% 72,0% 100,0%

A partir da Tabela 2, podese deduzir que
85,4% dos professores que participaram intensa-
mente como membros de banca usaram a inter-
net por mais de 4 horas diarias, enquanto 30%
dos professores com baixa participacdo utilizaram

a internet por menos de 3 horas diarias. Esses re-
sultados indicam uma relacao estatisticamente
significativa entre o uso da internet e o nivel de
participacdo como membro de banca de teses (X2
=43,427; P<0,001).
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Tabela 3 - Eficacia das ferramentas do Google (PIUSE) na defesa ndo presencial de teses na Faculdade de
Ciéncias da Educacdo da Universidade Nacional do Altiplano.

Eficacia da PIUSE na defesa nao presencial de teses Pré-teste Pos-teste Z B

Eficacia 3,81£0,704 7,30t 1,454 -9,473A ,000*
Troca de informagdes 4,07+ 0,764 7,59+ 1,551 -9,588A ,000%
Edicéo e corregéo 3,34 £0,729 7,23£1,617 -9,661A ,000*
Interago 3,39+ 0,728 7,26+ 1,560 -9,587A ,000*

Fonte: Dados da pesquisa.
a Teste de postos com sinais de Wilcoxon (Z)
p < 0,0001

A plataforma PIUSE, desenvolvida com ferra-
mentas do Google, influenciou significativamente
a eficacia (Z =-9,473; p < 0,001); troca de infor-
macoes (Z =-9,588; p <0,001); edicao e correcao
(Z=-9,661; p<0,001); e interacao (Z =-9,587; p
< 0,001) durante a revisdo e aprovacao do pro-
jeto e relatdrio para a defesa ndo presencial de
teses. A eficacia da plataforma PIUSE na troca de
informacoes, edicao e correcao, e interacdo sao
elementos cruciais durante a revisdo e aprovacao
do projeto e relatério para a defesa nao presen-
cial de teses. A eficacia na troca de informacoes

DISCUSSAD

A implementacdo da plataforma PIUSE,
desenvolvida com ferramentas do Google,
demonstrou ser altamente eficaz em diversos
aspectos criticos do processo de revisao e apro-
vacao de teses ndo presenciais. Os dados esta-
tisticos refletem uma influéncia significativa da
PIUSE na eficacia (Z =-9,473; p < 0,001), troca
de informacoes (Z=-9,588; p<0,001), edicao e
correcdo (Z =-9,661; p <0,001) e interagao (Z
=-9,587; p < 0,001). Esses resultados sugerem

assegura que todos os envolvidos, incluindo estu-
dantes, orientadores e avaliadores, estejam alinha-
dos e disponham das informagoes necessdrias em
tempo real, facilitando a tomada de decisGes in-
formadas. A edicao e correcao sao fundamentais
para garantir a clareza, coeréncia e precisio do
documento, o que é vital para a compreensdo e
avaliacao justa do trabalho apresentado. Além dis-
5o, a interacdo continua entre as partes envolvidas
permite resolver duvidas, receber feedback cons-
trutivo e realizar ajustes necessarios de maneira
oportuna, melhorando a qualidade do projeto.

que a PIUSE nao s6 facilita a eficiéncia adminis-
trativa e académica, como também melhora a
qualidade da colaboracao entre os envolvidos.
A capacidade da PIUSE para otimizar o fluxo de
informacdes e permitir correcoes e edicoes em
tempo real é particularmente relevante no con-
texto da educacao a distancia, onde a interacao
fluida e eficaz é essencial. Os resultados des-
te estudo mostram uma notavel coincidéncia
com pesquisas anteriores na area, corroboran-
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do achados semelhantes tanto em termos de
metodologia quanto de conclusdes. Diversos
estudos anteriores documentaram padroes e
tendéncias comparaveis, reforcando a validade
e confiabilidade dos resultados obtidos #*'7-19.

Consequentemente, o uso desta plataforma
ndo apenas resulta em uma gestao mais agil
e precisa dos projetos de tese, mas também
promove um ambiente de aprendizado mais
dindmico e cooperativo, contribuindo para a
melhoria geral dos processos académicos em
ambientes ndo presenciais. A implementacao
dessa plataforma tecnologica na gestao de pro-
jetos de tese ndo apenas melhorou significati-
vamente a agilidade e precisdo na conducao
desses processos, como também promoveu
um ambiente de aprendizado mais dinamico
e cooperativo'®?°, Este ambiente aprimorado
é crucial para a educacdo a distancia, onde a
falta de interacdo fisica pode ser uma barreira
significativa®'.

A plataforma permite uma troca de infor-
macoes mais eficiente e facilita a colaboracao
em tempo real entre estudantes e orientadores,
resultando em uma melhoria geral dos proces-
sos académicos. Ao fornecer ferramentas que
permitem a edicdo e correcao de documentos
simultaneamente, assim como o acompanha-
mento detalhado do progresso dos projetos, a
plataforma contribui para uma gestao mais or-
ganizada e eficaz®'”'8, Nesse contexto, a ado-
cdo de tecnologias avancadas ndo sé otimiza os
procedimentos administrativos, como também
enriquece a experiéncia educacional, oferecen-
do aos estudantes um suporte mais robusto e
acessivel em suas atividades académicas®'®. Es-
sas melhorias sdo particularmente importantes
em ambientes ndo presenciais, onde a capaci-

CONCLUSAOD

A implementacao desta plataforma tecnolé-
gica demonstrou ser altamente eficaz na gestao
de projetos de tese em ambientes ndo presen-
ciais, melhorando significativamente a agilidade
e precisdo desses processos. A capacidade da
plataforma de facilitar a troca de informacoes e
a colaboracao em tempo real entre estudantes e
orientadores promoveu um ambiente de apren-

dade de manter uma comunicacao fluida e efi-
caz é essencial para o sucesso académico.

A associagao estatisticamente significativa
entre o uso da internet e o nivel de participacao
como membro de bancas de defesa de teses por
parte de docentes universitarios (X?= 43,427; P
< 0,001), sugere que a integracdo de ferramen-
tas digitais e a necessidade de conectividade
influenciaram consideravelmente as atividades
académicas durante a pandemia. Essa correla-
cdo implica que os docentes com uso intensivo
da internet, superior a 4 horas diarias, tendem
a participar mais ativamente como membros de
bancas em avaliacbes de teses. Esse fendme-
no pode ser atribuido a maior familiaridade e
competéncia em plataformas digitais adquiridas
durante a pandemia, facilitando a gestao de ta-
refas académicas de maneira remota®.

No entanto, essa dependéncia também
apresenta desafios, como o risco de sobrecar-
ga digital e a possivel diminuicdo da qualidade
na interacao académica devido a fadiga tecno-
[6gica®. O uso excessivo da internet tem sido
significativamente associado ao aumento nos
niveis de ansiedade e depressdo, assim como
a diminuicdo na qualidade do sono?*%. A ex-
posicdo prolongada a dispositivos eletronicos
e a interacdo constante com redes sociais e
conteuddo online podem levar a uma superesti-
mulagdo do cérebro, dificultando a relaxacao
e o descanso adequados®?*. Portanto, é cru-
cial que as instituicdes educacionais desen-
volvam estratégias de formacao continua em
competéncias digitais e estabelecam politicas
de uso equilibrado das tecnologias, para asse-
gurar que o aumento na participacdo virtual
nao comprometa a qualidade da educacao e a
saide mental dos docentes.

dizado mais dindmico e cooperativo, superando
uma das principais barreiras da educacao a distan-
cia: a falta de interacao fisica. As ferramentas ofe-
recidas, incluindo a edicdo e correcao simultanea
de documentos e o acompanhamento detalhado
do progresso dos projetos, contribuem para uma
gestao mais organizada e eficaz. Este enfoque
nao s6 otimiza os procedimentos administrativos,

Mundo Saiide. 2024,48:¢16382024

< 2l

dbz028€9198¥vZ02'608L4010/EVESL 0L 100



DOI: 10.15343/0104-7809.202448e16382024P

como também enriquece a experiéncia educacio-
nal, proporcionando um suporte robusto e aces-
sivel aos estudantes. Essas melhorias sdo espe-
cialmente criticas em ambientes ndo presenciais,
onde manter uma comunicacdo fluida e eficaz
¢é essencial para o sucesso académico. Portanto,
a adocdo dessa tecnologia avancada representa
um avanco significativo na melhoria dos proces-
sos académicos e administrativos na educacao a
distancia.

A associacao estatistica entre o uso da internet
e o nivel de participacao dos docentes universita-
rios como membros de bancas de defesa de teses
durante a pandemia (X*=43,427; P<0,001) desta-
ca o impacto consideravel das ferramentas digitais
e da conectividade nas atividades académicas. Os
docentes que utilizam a internet intensivamente,
superando 4 horas didrias, mostram uma maior

participacdo em avaliacoes de teses, o que pode
ser atribuido a sua maior familiaridade e compe-
téncia em plataformas digitais adquiridas durante
a pandemia. Contudo, essa dependéncia das tec-
nologias digitais apresenta desafios importantes,
como o risco de sobrecarga digital e a possivel
diminuicdo da qualidade da interacao académica
devido a fadiga tecnoldgica. A sobreexposicao a
internet tem sido vinculada ao aumento nos niveis
de ansiedade e depressao, assim como a reducao
na qualidade do sono. Para mitigar esses efeitos
negativos, é essencial que as instituicoes educa-
cionais implementem estratégias de formacao
continua em competéncias digitais e estabelecam
politicas para um uso equilibrado das tecnologias.
Isso assegurard que o aumento na participacao
virtual ndo comprometa a qualidade educativa
nem a satide mental dos docentes.
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