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Resumen

El estudio tuvo como propésito evaluar la efectividad de la plataforma PIUSE en la gestion de procesos de investigacion
y el uso excesivo de internet en los asesores y jurados de tesis en el programa de segunda especialidad de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Esta investigacion tuvo un diseno cuasi experimental,
realizado con 125 docentes que participaron como jurados y/o asesores, cuya edad promedio fue de 46.86+7.87 anos.
En este estudio se aplicaron tres instrumentos: cuestionario para la revision de proyectos e informes de investigacion
a=0,967; cuestionario para la aprobacién de proyectos e informes de investigacién a=0,894 y el cuestionario para
la sustentacion de proyectos e informes de investigacion a=0,882. Se empled la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, para comparar dos muestras relacionadas, antes y después de la implementacion de la plataforma PIUSE y
el chi cuadrado de Pearson para la asociacion de uso de internet y nivel de participacion. Los andlisis se realizaron con
el software IBM SPSS v.25. La plataforma PIUSE, construida con las herramientas de Google, influyé significativamente
en la eficiencia de revision y aprobacion del proyecto e informe de investigacion (Z=-9,729; p<0.001), en la revision
del intercambio de informacién (Z=-9,702; p<0.001), y la edicién y correccién en la revision del proyecto e informe
de investigacion (Z=- 9,766; p<0.001). Sin embargo, 85,4% de los catedraticos que participaron como jurados en un

nivel alto hicieron un uso de internet superior a 4 horas/dia (X?=43,427; P<0,001).

Palabras-clave: Uso Excesivo de Internet. Asesores de Tesis. Eficiencia. PIUSE. Google. Salud Visual.

INTRODUCCION

Durante las dltimas dos décadas, Google ha
revolucionado la forma en que nos comunica-
mos y accedemos a la informacién'. La utilizaci-
on de las herramientas de Google en la gestion
a nivel mundial es profunda y transformadora.
Una transformacion notable ha sido la introduc-
cion de Workspace, que ha revolucionado la
gestion de la comunicacion interna y la colabo-
racion en las organizaciones?. Con aplicaciones
como Gmail, Google Calendar y Google Dri-
ve, documento de Google, hoja de calculo de
Google, presentaciones de Google, entre otros
que proporciona un conjunto integral de herra-
mientas para la comunicacion en tiempo real, la
planificacion de tareas y el almacenamiento de
archivos?®, permitiendo que los equipos operen
de forma mas eficaz y coordinada, sin importar
donde se encuentren fisicamente®.

Las herramientas de Google son fundamen-
tales para la gestion de procesos de investi-
gacion en informatica. Ofrecen un conjunto
completo de aplicaciones que facilitan la reco-
pilacion, organizacién y colaboracién de infor-
macion®. Google Drive y Google Docs brindan
un entorno colaborativo en linea que permite
a los equipos de investigacion crear, editar y
compartir documentos simultdineamente, agi-
lizando el flujo de informacién y fomentando
la colaboracion®’. Ademas, Google Forms pro-
porciona una herramienta valiosa para la reco-
pilacion de datos vy la realizacion de encuestas,
simplificando la recopilacion de informacién y

generacion de informes. Estas herramientas de
Google optimizan el proceso de investigacion
al facilitar el acceso a recursos y la colaboracién
entre investigadores, consultores y jurados, me-
jorando la eficiencia y calidad de los resultados
obtenidos en el campo investigativo?.

La pandemia ha tenido un impacto signifi-
cativo en la gestion académica universitaria en
Perd, creando una serie de desafios y oportu-
nidades para las universidades®. La transicion
abrupta a modalidades no presenciales ha exigi-
do una adaptacion rapida y eficaz por parte de
las universidades, profesores y estudiantes®'°.
La situacion actual ha subrayado la importancia
de mejorar tanto las habilidades tecnologicas
como pedagdgicas de los docentes, ademas de
garantizar un acceso equitativo a los recursos
educativos y herramientas digitales para todos
los estudiantes, especialmente aquellos que vi-
ven en regiones rurales o de bajos ingresos''.

Sin embargo, el uso excesivo de internet
en docentes y estudiantes universitarios puede
tener diversas consecuencias negativas en su
salud visual. La exposicion prolongada a las
pantallas de computadoras, tablets y smartpho-
nes puede llevar al desarrollo de la fatiga visual
digital, que se manifiesta en sintomas como se-
quedad ocular, vision borrosa, dolores de ca-
beza y molestias oculares'. El tiempo excesivo
frente a dispositivos electronicos contribuye a
una disminucion en el parpadeo, lo que agrava
la sequedad y el malestar ocular'*'. La combi-
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nacion de largas horas de trabajo académico,
investigacion y preparacion de clases en linea
sin pausas adecuadas para descansar la vista,
aumenta el riesgo de desarrollar estas afeccio-
nes visuales, afectando asi el bienestar general
y la calidad de vida de los catedraticos univer-
sitarios’.

La gestion de proyectos de investigacion e
informes en el programa académico de Segun-
da Especialidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional del Alti-
plano se vio interrumpida durante varios meses
debido al aislamiento social obligatorio decre-
tado por el gobierno peruano a través del De-
creto Supremo N° 044-2020-PCM. Este decreto
establecié un Estado de Emergencia Nacional
y ordené el aislamiento social obligatorio, tam-
bién conocido como cuarentena, debido a la
grave situaciéon que enfrentaba el pais a causa

METODO

El estudio involucré a 125 profesores uni-
versitarios del programa de segunda especiali-
dad de la Facultad de Ciencias de la Educaci-
on (FCEDUC) de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno (UNAP). La edad promedio de
los catedraticos fue de 46.86 + 7.87 anos la
mayoria de ellos (65.6%) se encontraba entre
los 40 y 55 anos. Del total de participantes, 66

Tabla 1- Variables sociodemogrdficas.

del brote de COVID-19'>'¢, Este periodo de ais-
lamiento se prolongé mediante otros Decretos
Supremos. Con el fin de implementar rapida-
mente un sistema para la gestion no presencial
de proyectos de investigacién, informes y sus-
tentaciones de tesis, el programa académico
de Segunda Especialidad creé la Plataforma de
Investigacion Digital de la Unidad de Segunda
Especialidad (PIUSE). Esta plataforma utiliza
herramientas de Google como Google Docs,
Google Forms, Google Sheets, Google Sites y
Google Meet. En ese contexto el proposito de
esta investigacion fue evaluar la eficacia de las
herramientas de Google en la gestion de los
procesos de sustentacién no presencial de tesis
y el uso excesivo de internet post pandemia por
la COVID-19 en docentes universitarios que
participaron como jurados en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno.

(52.8%) eran hombresy 59 (47.2%) mujeres. La
mayoria de los docentes de FCEDUC (72.0%)
reportaron utilizar internet por mas de 4 horas
diarias, la mayoria de los profesores participan-
tes (76.8%) indicé tener un nivel medio de com-
petencia en el uso de las TIC y un nivel similar
de formacion en el uso de las herramientas de
Google (77.6%) (Tabla 1).

Variables sociodemograficas X*DE N %
Edad 46.8617.87

Menos de 40 afios 24 19,2
Entre 40 y 55 afios 82 65,6
Mas de 55 afios 19 15,2
Sexo

Femenino 59 472
Masculino 66 52,8
Uso de internet por parte de

los jurados

Mas de 4 horas/dia 90 72,0
Entre 3y 4 horas/dia 30 24,0
Menor a 3 horas/dia 5 4,0

continua...
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... continuacién de la tabla 1

Variables sociodemograficas XiDE N %
Dominio del uso de las TIC

Alto 24 19,2
Medio 96 76,8
Bajo 5 4,0
Formacion en el uso de

herramientas Google

Alta 21 16,8
Media 97 77,6
Baja 7 5,6

Ante el aislamiento social obligatorio de-
cretado por el gobierno peruano a través del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM el pro-
grama de segunda especialidad de la FCE-
DUC ha implementado la Plataforma Digital
de Investigacién de la Unidad de Segunda
Especialidad (PIUSE), elaborada con las her-
ramientas de Google como: Google Docu-
mentos, Google Formularios, Google Hojas
de Célculo, Google Calengar, Google Sites
y Google Meet. La plataforma PIUSE incluye
reglamentos, anexos, secciones para la pre-
sentacion de proyectos de tesis y reportes
de investigacion, y una seccion para solici-
tar apoyo de tesis, ademas de directorios de
jurados y asesores. Se puede acceder a la
plataforma PIUSE a través de un codigo QR.

En este estudio, los instrumentos se ad-
ministraron a través de Google Forms. Se
informo a los participantes sobre el propdsi-
to del estudio, la importancia de completar
todos los cuestionarios y los beneficios que
los resultados de la investigacion aportarian
para mejorar la gestion de proyectos de in-
vestigacion, los informes de investigacion y
el apoyo a programas. Los investigadores di-
senaron preguntas para evaluar variables so-
ciodemograficas, incluyendo género (feme-
nino/masculino), uso diario de internet (mas
de 4 horas, entre 3 y 4 horas, y menos de 3
horas), edad (en anos), competencia en el
uso de TIC (alta, media y baja) y formacion
en el uso de herramientas de Google (alta,
media y baja). En este estudio, cada docente
que participaba como jurado y asesor en el
programa de segunda especialidad de FCE-
DUC fue evaluado mediante tres instrumen-
tos. Los criterios de evaluacién incluian su

experiencia en la revision del proyecto y/o
informe, la aprobacion del proyecto y/o in-
forme, y el apoyo al proyecto y/o informe de
investigacion antes de la pandemia (sin PIU-
SE) y después de la pandemia (con PIUSE).
La evaluacion se llevé a cabo entre septiem-
bre y diciembre de 2023.

El estudio evaluo la efectividad de las her-
ramientas de Google con el cuestionario del
uso de las herramientas de Google (PIUSE)
en la sustentaciéon no presencial de tesis.
Este instrumento también incluye los cuatro
factores mencionados: eficiencia, intercam-
bio de informacion, ediciéon y correccion, e
interaccion en la presentacién de los proyec-
tos y reportes. Los factores fueron evaluados
mediante ocho items en una escala Likert de
1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmen-
te de acuerdo). Los items del cuestionario
evaluaron diversos aspectos cruciales de la
revision de proyectos e informes de inves-
tigacion. Estos incluyen la eficiencia en el
proceso de revision, evaluando cémo las
herramientas digitales optimizan el tiempo y
los recursos empleados en la correccion vy
evaluacion de los documentos. También se
analizo el intercambio de informacion en-
tre tesistas y jurados, destacando coémo las
plataformas tecnolégicas permiten una co-
municacion fluida y continua, independien-
temente de la ubicacién geografica de los
participantes. Otro aspecto importante fue
la edicion en tiempo real, que elimina la ne-
cesidad de reuniones fisicas y facilita la cola-
boracion simultanea en los documentos, per-
mitiendo a los jurados realizar correcciones
y comentarios instantaneos. Ademas, la pla-
taforma PIUSE fue destacada por su capaci-
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dad de permitir a los jurados no solo leer los
comentarios de otros miembros, sino tambi-
én identificar coincidencias y divergencias
en las observaciones, lo que enriquece el
proceso de revision. Esta funcion promueve
un enfoque mas colaborativo y consensuado
en la evaluacién, asegurando que todas las
perspectivas sean consideradas y que las de-
cisiones finales estén bien fundamentadas.
En conjunto, estas herramientas digitales han
transformado la forma en que se lleva a cabo
la revision de proyectos e informes, hacién-
dola mas eficiente, accesible y colaborativa.
La consistencia interna de este cuestionario
fue o = 0.873.

RESULTADOS

Para evaluar la efectividad de las herra-
mientas de Google en la gestién de los pro-
cesos de sustentacion no presencial de tesis
se empled el estadistico rangos de Wilcoxon,
es una metodologia estadistica no paramétri-
ca empleada para comparar medianas. Para
evaluar el uso de internet por parte de los ju-
rados de tesis seglin los niveles de participa-
cién se empleé la tabla cruzada adicionando
el andlisis del chi cuadrado de Pearson, este
analisis permitié determinar si existe una aso-
ciacién significativa entre estas variables. To-
dos los analisis estadisticos en este estudio
se evaluacion considerando el p valor menor
al nivel de significancia estadistica (P<0.05).

Tabla 2 - Asociacion entre el uso de internet y los niveles de participacion en condicion de jurado de tesis.

Uso de internet por parte de los jurados de tesis

: Entre 3y 4 Mas de 4 Horas/
Menos de 3 horas/dia horas/dia dia Total
3 4 10
Baja
30,0% 30,0% 40,0% 100,0%
Particinacis 15 16 33
articipacion Media
como Jurado 6.1% 45,5% 48,5% 100,0%
12 70 82
Alta
0,0% 14,6% 85,4% 100,0%
Total 30 90 125
4,0% 24,0% 72,0% 100,0%

De la tabla 2, se puede deducir que el 85,4
% de los catedréticos que participaron como ju-
rados en un nivel alto hicieron un uso de internet
superior a 4 horas diarias, mientras que el 30%
de los catedraticos que participaron como jura-

dos en un nivel bajo usaron internet menos de 3
horas diarias. Estos resultados indican que existe
una relacion estadisticamente significativa entre el
uso de internet y el nivel de participaciéon como
jurado de tesis (X?=43,427; P<0,001).
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Tabla 3 - Eficacia de las herramientas de Google (PIUSE) en la sustentacién no presencial de tesis en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional del Altiplano.

Efectividad de la PIUSE en la sustentacion no presencial de tesis Pretest Posttest Z P

Eficacia 3,81£0,704 7,30t 1,454 -9,473A ,000*
Intercambio de informacion 4,07+0,764 7,59+ 1,551 -9,588A ,000%
Edicion y correccion 3,340,729 7,23£1,617 -9,661A ,000*
Interaccion 3,39+ 0,728 7,26+ 1,560 -9,587A ,000*

Source: Research data.
una prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Z)
*p<0.0001

La plataforma PIUSE, elaborada con las herra-
mientas de Google, influyé significativamente en
la Eficacia (Z = - 9,473; p<0,001); Intercambio de
informacion (Z = - 9,588; p<0,001); Edicion y cor-
reccion (Z =-9,661; p<0,001); e Interaccion (Z
=-9,587; p<0,001) durante la revisién y aproba-
cion del proyecto e informe para la sustentacion
no presencial de tesis. La eficacia de la platafor-
ma PIUSE, en el intercambio de informacion, la
edicion y correccion, y la interaccion son elemen-
tos cruciales durante la revision y aprobacion del
proyecto e informe para la sustentacion no pre-
sencial de tesis. La eficacia en el intercambio de

DISCUSION

La implementacion de la plataforma PIUSE,
desarrollada con herramientas de Google, ha
demostrado ser altamente efectiva en diversos
aspectos criticos del proceso de revision y apro-
bacion de tesis no presenciales. Los datos estadis-
ticos reflejan una influencia significativa de PIUSE
en la eficacia (Z =-9,473; p<0,001), el intercambio
de informacion (Z =-9,588; p<0,001), la edicion y
correccion (Z =-9,661; p<0,001) y la interaccion
(Z = -9,587; p<0,001). Estos resultados sugieren

informacion asegura que todos los involucrados,
incluidos los estudiantes, asesores y evaluadores,
estén alineados y dispongan de la informacién ne-
cesaria en tiempo real, facilitando la toma de de-
cisiones informadas. La edicion y correccién son
fundamentales para garantizar la claridad, cohe-
rencia y precision del documento, lo cual es vital
para la comprension y evaluacion justa del trabajo
presentado. Ademas, la interaccién continua en-
tre las partes involucradas permite resolver dudas,
recibir retroalimentacién constructiva y realizar
ajustes necesarios de manera oportuna, mejoran-
do la calidad del proyecto.

que PIUSE no solo facilita la eficiencia adminis-
trativa y académica, sino que también mejora la
calidad de la colaboracién entre los involucrados.
La capacidad de PIUSE para optimizar el flujo de
informacion y permitir correcciones y ediciones
en tiempo real es particularmente relevante en
el contexto de la educacién a distancia, donde
la interaccion fluida y efectiva es esencial. Los
resultados de este estudio muestran una notab-
le coincidencia con investigaciones previas en el
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campo, corroborando hallazgos similares tanto en
términos de metodologia como de conclusiones.
Diversos estudios anteriores han documentado
patrones y tendencias comparables, lo que refuer-
za la validez y confiabilidad de los resultados ob-
tenidos**1719, Esta congruencia no solo subraya la
robustez de los métodos utilizados, sino que tam-
bién contribuye a la construccion de un cuerpo
de conocimiento mas solido y coherente.

En consecuencia, el uso de esta plataforma no
solo se traduce en una gestion mas agil y precisa
de los proyectos de tesis, sino que también fomen-
ta un entorno de aprendizaje mas dinamico y co-
operativo, contribuyendo asi a la mejora general
de los procesos académicos en entornos no pre-
senciales. La implementacion de esta plataforma
tecnoldgica en la gestion de proyectos de tesis no
solo ha mejorado significativamente la agilidad y
precision en el manejo de estos procesos, sino que
también ha fomentado un entorno de aprendiza-
je mas dinamico y cooperativo'?, Este entorno
mejorado es crucial para la educacion a distancia,
donde la falta de interaccion fisica puede ser una
barrera significativa?'. La plataforma permite un in-
tercambio de informacién mas eficiente y facilita
la colaboracion en tiempo real entre estudiantes y
asesores, lo que se traduce en una mejora general
de los procesos académicos. Al proporcionar her-
ramientas que permiten la edicion y correccion
de documentos de manera simultanea, asi como
el seguimiento detallado del progreso de los
proyectos, la plataforma contribuye a una gestion
mas organizada y efectiva®'”'8, En este contexto,
la adopcion de tecnologias avanzadas no solo
optimiza los procedimientos administrativos, sino
que también enriquece la experiencia educativa,
ofreciendo a los estudiantes un soporte mas ro-
busto y accesible en sus actividades académicas.

CONCLUSION

La implementacion de esta plataforma tecno-
l6gica ha demostrado ser altamente efectiva en
la gestion de proyectos de tesis en entornos no
presenciales, mejorando significativamente la agi-
lidad y precision de estos procesos. La capacidad
de la plataforma para facilitar el intercambio de in-
formacion y la colaboracién en tiempo real entre
estudiantes y asesores ha fomentado un entorno

Estas mejoras son particularmente importantes en
entornos no presenciales, donde la capacidad de
mantener una comunicacion fluida y efectiva es
esencial para el éxito académico®'8.

La asociacion estadisticamente  significativa
entre el uso de internet y el nivel de participaci-
6n como jurado de tesis por parte de docentes
universitarios (X*=43,427; P<0,001), sugiere que
la integracion de herramientas digitales y la nece-
sidad de conectividad han influido considerable-
mente en las actividades académicas durante la
pandemia. Esta correlacién implica que los do-
centes con un uso intensivo de internet, superior
a 4 horas diarias, tienden a participar mas activa-
mente como jurados en evaluaciones de tesis.
Este fenémeno puede ser atribuido a la mayor
familiaridad y competencia en plataformas digita-
les adquiridas durante la pandemia, facilitando la
gestion de tareas académicas de manera remota®.
Sin embargo, esta dependencia también plantea
desafios, como el riesgo de sobrecarga digital y la
posible disminucion de la calidad en la interaccién
académica debido a la fatiga tecnoldgica’. El uso
excesivo de internet se ha asociado significativa-
mente con un aumento en los niveles de ansiedad
y depresion, asi como con una disminucion en la
calidad del sueno???. La exposicion prolongada a
dispositivos electrénicos vy la interaccion constan-
te con redes sociales y contenido en linea pueden
llevar a una sobreestimulacion del cerebro, lo que
dificulta la relajacion y el descanso adecuados®?.
Por tanto, es crucial que las instituciones educati-
vas desarrollen estrategias de formacion continua
en competencias digitales y establezcan politicas
de uso equilibrado de las tecnologias, para asegu-
rar que el aumento en la participacion virtual no
comprometa la calidad de la educacién y la salud
mental de los docentes.

de aprendizaje mas dindmico y cooperativo, supe-
rando una de las principales barreras de la educa-
cion a distancia: la falta de interaccion fisica. Las
herramientas que ofrece, incluyendo la edicion y
correccion simultanea de documentos y el segui-
miento detallado del progreso de los proyectos,
contribuyen a una gestion mas organizada y efecti-
va. Este enfoque no solo optimiza los procedimien-
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Dol

tos administrativos, sino que también enriquece la
experiencia educativa, proporcionando un soporte
robusto y accesible a los estudiantes. Estas mejoras
son especialmente criticas en entornos no presen-
ciales, donde mantener una comunicacion fluida y
efectiva es esencial para el éxito académico. Por
lo tanto, la adopcion de esta tecnologia avanzada
representa un avance significativo en la mejora de
los procesos académicos y administrativos en la
educacion a distancia.

La asociacion estadistica entre el uso de internet
y el nivel de participacion de los docentes univer-
sitarios como jurados de tesis durante la pandemia
(X?=43,427; P<0,001), resalta el impacto conside-
rable de las herramientas digitales y la conectividad
en las actividades académicas. Los docentes que
utilizan internet intensivamente, superando las 4
horas diarias, muestran una mayor participacién en

evaluaciones de tesis, lo cual puede atribuirse a su
mayor familiaridad y competencia en plataformas
digitales adquiridas durante la pandemia. No obs-
tante, esta dependencia de las tecnologias digitales
plantea importantes desafios, incluyendo el riesgo
de sobrecarga digital y una potencial disminucion
en la calidad de la interaccién académica debido
a la fatiga tecnologica. La sobreexposicion a inter-
net se ha vinculado con incrementos en los nive-
les de ansiedad y depresion, asi como con una re-
duccion en la calidad del sueno. Para mitigar estos
efectos negativos, es esencial que las instituciones
educativas implementen estrategias de formacion
continua en competencias digitales y establezcan
politicas para un uso equilibrado de las tecnologjas.
Esto asegurard que el incremento en la participaci-
on virtual no comprometa la calidad educativa nila
salud mental de los docentes.
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